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Resumen del Proyecto

MOTIVE - Metodologia para la Formacidon Online en un Entorno Virtual Innovador, es un proyecto
Erasmus+ de 1 afo de duracion (KA220-VET - Asociaciones de cooperacion en educaciéon y formacién
profesional) disefiado para crear condiciones innovadoras para mejorar la calidad de la ensefianza en un
entorno online. Esto se puede lograr a través de un estudio intencionado de la naturaleza de los métodos
de aprendizaje en linea y el posterior desarrollo de un enfoque unificado que se utilizard en la realizacion
de la formacién en un entorno digital y los ejercicios practicos de acompafiamiento y la evaluacién de los
conocimientos adquiridos.

El objetivo principal del proyecto es crear y poner en practica una metodologia comun para organizar y
gestionar la formacidn en linea que cubra los aspectos fundamentales de la ensefianza en un entorno
digital, a saber: el establecimiento y la consecucién de objetivos educativos correctos, la seleccion
adecuada de métodos para la comunicacién pedagdgica, incluida la gestion del aula en linea, la realizacion
de un proceso de aprendizaje (parte tedrica y practica), orientado a resultados mensurables, asi como la
planificacién y el suministro de los recursos necesarios para la formacidn especifica. Las caracteristicas
indicadas de la formacion en linea, que se trataran en la metodologia, son las minimas necesarias que los
profesores deben utilizar al llevar a cabo la formacién en linea.

Los principales grupos destinatarios de la propuesta de proyecto son:

e Profesores de ensefianza secundaria y superior;
e (Centros de formacién profesional para la formacidn profesional;
e Expertos en gestidon educativa;

El contexto principal del proyecto es la creacion de condiciones innovadoras para mejorar la calidad de la
ensefianza en un entorno en linea. Esto puede lograrse a través de un estudio intencionado de la
naturaleza de los métodos de aprendizaje en linea y el posterior desarrollo de un enfoque unificado que
se utilizard para llevar a cabo la formacidon en un entorno digital y los ejercicios practicos de
acompafiamiento y la evaluacion de los conocimientos adquiridos.

La creacidn, descripcion e implementacién en la practica de una metodologia unificada para organizar y
llevar a cabo formaciones en linea y videos motivacionales es inherentemente un producto de formacién
innovador del que carecen los paises socios: Islandia, Bulgaria, Espafia, Grecia y Chipre. En los ultimos 24
meses, la educacidn, en toda su naturaleza organizativa y docente, ha sufrido una grave metamorfosis en
todo el mundo. La pandemia del COVID-19 exigié un cambio brusco en el proceso educativo, ya que tuvo
que pasar de una realidad a otra: la digital. Esta realidad, impuesta por factores externos al proceso
educativo, encontré a los profesores poco preparados, lo que a su vez provoco una reduccion significativa
de la calidad de los servicios educativos.

Aqui es el lugar para destacar que la falta de preparacién de las diversas organizaciones que ofrecen
servicios educativos no se expresa en un aspecto tecnoldgico, sino en la falta de métodos de calidad y en
su mayoria probados para llevar a cabo la formaciéon en linea. Del estudio de viabilidad y de los datos
obtenidos del mismo se desprende que mas del 75% de los profesores afirman necesitar ayuda en el
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proceso de realizacién de la formacién en linea. Concretamente, esta necesidad de ayuda se expresa en
métodos comunes claramente definidos y aplicables en la practica para llevar a cabo la formacidn en linea.
La necesidad de una transicion extrema al aprendizaje en un entorno digital ha obligado a las
organizaciones educativas a crear sus propios métodos y enfoques para llevar a cabo la formacién en linea.

Dentro del proyecto se conseguiran los siguientes resultados directos e indirectos:
Resultados directos:

e Marco establecido de los métodos utilizados hasta ahora en la practica para impartir
formacién en un entorno digital - Sobre la base de una investigacion detallada realizada por
todos los socios del proyecto, se acumulara la informacion necesaria. Se estudiara en detalle
y se recopilara un andlisis con informacidon sobre los métodos mas utilizados para organizary
llevar a cabo formaciones en linea.

e Priorizacidon de los problemas ante las partes afectadas en el proceso educativo - Es importante
identificar los problemas identificados segun su prioridad, ya que esto influira en la eleccidn
de los mecanismos y medidas que se incluirdn en la metodologia general para la formacion en
linea.

e Desarrollando modelos especificos de la estructura de una metodologia comun para organizar
y gestionar el aprendizaje en linea.

e Basandose en el estudio, la informacion analizada y la priorizacion de los problemas
especificos identificados, se desarrollaran modelos especificos de la metodologia comun para
el aprendizaje en linea. Los socios del proyecto elegirdn qué modelos y partes de los mismos
se incluirdn en el desarrollo de la metodologia comun para el aprendizaje en linea.

e Desarrollo y adopcidn de la metodologia comun para el aprendizaje en linea - La metodologia
general para el aprendizaje en linea se desarrollard sobre la base de los modelos
seleccionados. Una vez finalizada, la metodologia serd verificada por todos los socios del
proyecto.

Resultados indirectos:

e Creacion de capacidad transnacional en el ambito de la organizacidn y realizacién de
formacion en linea.

e Creado un modelo para la formacién de politicas innovadoras en el ambito de la formacién en
linea.

e Reduccién del déficit de informacidn sobre el desarrollo de procesos educativos en el entorno
digital.

Al final del proyecto se dispondra de los siguientes resultados principales:

e Creacion y puesta en practica de un producto de formacion innovador que representa un
modelo comun para impartir formacién en linea y videos de motivacion.

e Mejora de las capacidades de los grupos destinatarios para organizar y llevar a cabo
formaciones en linea, modeladas segln las necesidades de los alumnos.

e Aumento de la calidad del proceso educativo impartido en un entorno digital.

o Refuerzo de la demanda de formacidn a distancia individual y en grupo impartida en un
entorno digital.
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e Mejora de las politicas en el ambito de la educacidn y, en particular, de la formacién en el

entorno digital.
e Aumento de las oportunidades en la educacidn en linea para cubrir a los usuarios con menor

nivel educativo.
e Videos de motivacién para reducir el efecto de la ansiedad en los profesores, creados en
relacion con la transicion a la ensefianza en linea.

1.0 Informes Nacionales y Mejores Practicas

1.1 Islandia

Las principales asignaturas que los participantes dijeron impartir eran las lenguas nacionales, la historia y
las ciencias sociales. La mayoria no tenia mas de 20 alumnos en clase. Todos los participantes utilizan o
bien sdélo métodos de aprendizaje electrénico o bien métodos de aprendizaje electrénico
complementarios al aprendizaje presencial. Los grupos de edad varian, pero por supuesto estan
relacionados con el tipo de centros. Educacion de adultos con el grupo de mayor edad. Los participantes
en la encuesta parecen tener opiniones muy diversas sobre las distintas formas de asegurarse de que los
alumnos aprueban el curso.

He aqui algunos de los principales resultados de los cuestionarios.

1. Do you use e-learning and distant learning in your teaching? (0 point)

More Details

. Yes, | use e-learning methods ... 1
@ Yes, | use e-learning methods a... 9

@ 1o, 1 do not use e-learning 0
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2. Which tasks do your students usually have to perform in order to pass your class (more than one (0

answer possible)? point)
More Details

@ Upload documents 9 9

@ il out online quizzes 7 8

. Write texts/homework /projects... 7 ;

@ Perform group work 9 5

@ rostin forums 2 4

@ Pass interim tests 1 3

@ Pass final exams 2 :

. Apply creative methods 6 ; I - l

4. Which features of moodle/other platform do you usually use? (more than one answer possible) (0 point)

More Details

9
Poll 9
@ rolis 3
. Upload and download of materi... 7 7
. Forums 3 6
5
. Assessment 7
° 4
Glossary 2
3
® wiks 0 2
. Tests 8 1

o
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6. Which three features of moodle/other platforms are the most important to you? (3 answers (0
possible) point)
More Details

[2]

[41]

S

w

L]

® s 5
® Upload and download of materi... 7
. Forums 2
. Assessment 5
® Glossary 0
® wikis 0
. Tests 7
0

Estudio de caso

La ensefianza secundaria superior en Islandia durante la pandemia de COVID-19

Al igual que en otras partes del mundo, la pandemia de COVID-19 tuvo un gran impacto en el sistema
educativo islandés. Durante el semestre de primavera de 2020, todos los edificios de los centros de
ensefianza secundaria superior cerraron y la ensefianza y el aprendizaje se trasladaron a Internet de la
noche a la manana. Este cambio, que puede describirse como "ensefianza a distancia de emergencia"
(Bozkurt & Sharma, 2020), planted importantes retos a las escuelas y los profesores, ya que les exigio
adaptar instantaneamente sus practicas docentes y planes de curso a un entorno digital. El objetivo del
estudio es investigar como los profesores de secundaria superior adaptaron y cambiaron sus practicas
docentes durante la pandemia COVID-19 en la primavera de 2020, sus opiniones sobre el apoyo
administrativo y el impacto en los estudiantes. En mayo de 2020, se envid a todo el personal de secundaria
superior un cuestionario electrénico sobre diferentes aspectos del trabajo y la ensefianza durante la
pandemia COVID-19 (Haskdli islands, s.f.).

Aqui nos centramos en las respuestas de los profesores de secundaria superior a tres categorias de
preguntas: (1) gestion y apoyo durante la transicion a la ensefianza a distancia; (2) cambios introducidos
en las practicas docentes, como los métodos de ensefianza y la evaluacion; y (3) impacto en los alumnos,
en términos de exigencias, participacion y deberes. Las respuestas facilitadas se analizan en funcidén del
tamafio del centro (menos de 250 alumnos, 250-500 alumnos, 501-1000 alumnos y mas de 1000 alumnos),
asi como de si los profesores tenian experiencia previa en la ensefianza a distancia. En total, 680 profesores
de ensefianza secundaria superior respondieron al cuestionario (37% hombres, 57% en la franja de edad
de 40-59 aiios). La muestra refleja adecuadamente las caracteristicas demograficas de la poblacién escolar,
y la tasa de respuesta fue del 42% del niumero total de profesores de ensefianza secundaria superior
registrados en la Asociacidén de Profesores de Enseiflanza Secundaria Superior. Los resultados mostraron
gue la mayoria de los profesores trabajaban desde casa y afirmaron haber introducido cambios en sus
practicas docentes durante la pandemia de COVID-19. Rara vez se suspendieron los cursos y, por lo tanto,
los profesores generalmente continuaron con su carga lectiva, pero en la mayoria de los casos bajo
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circunstancias drasticamente cambiadas. En general, el apoyo pedagdgico parece haber sido insuficiente,
sobre todo en las escuelas mas grandes. Alrededor de un tercio de los profesores mantuvo el horario
semanal de clases, pero la mitad podia decidir si hacerlo o no, lo que indica una falta de coordinacidn
dentro de las escuelas en cuanto a la mejor manera de organizar las clases. Los profesores de centros de
secundaria superior mdas grandes pensaban que sus obligaciones estaban menos claras y decian haber
recibido menos directrices de la direccién del centro en comparacion con los profesores de centros mas
pequenos.

Los resultados también muestran una influencia significativa en las practicas docentes, especialmente en
los centros de mayor tamaifo. Los retos incluian utilizar métodos de ensefanza variados, seguir
impartiendo clases practicas o talleres y fomentar la colaboracién de los alumnos. La mayoria de los
profesores parecen haber afrontado los retos durante la pandemia de COVID-19 proporcionando mas
flexibilidad y adaptando su ensefianza a las necesidades de los estudiantes, y el hecho de que la mayoria
de ellos parezcan haber cambiado sus précticas de evaluacién constituye una prueba de esta adaptacion.
Tener experiencia en educacion a distancia parece haber mitigado los efectos negativos, y los profesores
con dicha experiencia eran mas propensos a decir que los efectos sobre su ensefianza fueron minimos. Por
ultimo, los resultados muestran que los profesores ajustaron sus exigencias a los estudiantes durante la
pandemia de COVID-19 en la primavera de 2020. Los profesores dijeron que la asistencia y la participacion
de los estudiantes habian disminuido, y este efecto negativo fue mas pronunciado en las escuelas mas
grandes, mientras que los profesores de las escuelas mas pequefias eran mas propensos a no informar de
ningln cambio en la participacion de los estudiantes. Una vez mas, el hecho de tener experiencia en
educacion a distancia parece haber mitigado los efectos negativos sefialados. En conjunto, estos
resultados ponen de manifiesto los retos a los que se enfrentaron los profesores de secundaria superior
durante la pandemia de COVID-19 en la primavera de 2020, pero también demuestran que los profesores
trabajaron duro para superar estos retos y se adaptaron a las nuevas circunstancias. Los resultados
muestran que a la mayoria de los profesores les habria gustado recibir mas apoyo pedagdgico para cambiar
sus practicas docentes y que puede haber una delgada linea entre la independencia profesional y la falta
de apoyo. Durante la Ultima década, la ensefianza y la evaluacion en los centros de secundaria superior se
han ido diversificando gradualmente, en consonancia con las nuevas directrices curriculares. Sin embargo,
los resultados obtenidos aqui muestran que los profesores tuvieron dificultades para utilizar métodos de
ensefianza y evaluacién diversos durante la pandemia de COVID-19, lo que indica una recaida en esta
evolucion. Esto es motivo de preocupacién, especialmente si la situacién se prolonga. Estos resultados
ponen de relieve la necesidad de incluir en la formacién del profesorado cursos sobre la educacidén a
distancia y el uso de las tecnologias de la informaciéon en la ensefianza, sobre todo porque se ha
comprobado que la experiencia en educacién a distancia mitiga los efectos negativos. La pedagogia de la
educacién a distancia también es importante para aumentar la asistencia y la participacién de los
estudiantes, sobre todo para contrarrestar el impacto en los estudiantes vulnerables y en peligro de
abandonar los estudios.

Articulo de: https://opinvisindi.is/handle/20.500.11815/3315
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1.2 Espafa

Seccion 1 — Informacion Personal

2. Gender

10 responses

® Male
60% @ Female

S

40%

3. Age - select

10 responses

@ 20-29
@ 30-39
® 40-49
@ 50-59
@ 60+

Analizando los 10 cuestionarios espafioles, podemos destacar 2 detalles importantes. Sélo recibimos
respuestas de personas mayores de 30 afos y casi todas las personas (9 de cada 10) tenian al menos un
titulo universitario.

Seccion 2 — Asignaturas que imparten de los participantes en la encuesta




1. Teaching subject
10 responses

1. National language
2. Mathematics
3.ICT

4. Physics & Chemistry
5. History

6. Social Sciences
7. Other Sciences

8. Music

9. Painting

10. Arts

11. Financial literacy
12. Other

e

0 (0%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

1 (10%)
1 (10%)
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3 (30%)
3 (30%)

3 (30%)

Resumiendo la seccion 2, podemos destacar que los cuestionarios fueron cumplimentados por profesores
de un amplio abanico de asignaturas. La mayoria de los profesores (8 de cada 10) tenian clases de entre

10y 39 alumnos.

Seccion 3 - Cuestionario para tutores y profesores que utilizan e-learning

1. Do you use e-learning and distant learning in your teaching?

10 responses

Yes, | use e-learning methods

only

Yes, | use e-learning methods
additional to face-to-face learning

No, | do not use e-learning

1 (10%)

1 (10%)

8 (80%)

10
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2. Type of school or level you teach mostly:
10 responses

Primary school
Secondary school 7 (70%)

Tertiary education

Vocational training 0 (0%)

Adult education

3. Age group of your students

10 responses

7 (70%)

0 (0%)

1(10%)

11
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4. Which tasks do your sutdents usually have to perform in order to pass your class?
10 responses

A. Upload documents 6 (60%)

B. Fill out online quizzes 3 (30%)

C. Write texts/homewaork/projec... 7 (70%)
D. Perform group work 6 (60%)
E. Post in forums 1(10%)
F. Pass interim tests, if yes how... 3 (30%)
G. Pass final exams 6 (60%)
H. Apply creative methods

|. Other

5. How do you assess your students’learning paths?
10 responses

A. Grades (depends on the
nations| system), 1 - 5 for
example

8 (80%)

B. Points
C. Percentages

2 (20%)

D. Others

12
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6. How often do you assess your students” learning paths within one semester?
10 responses

A. Just once (e.g. one exam in .
the end) 1(10%)
B. Twice (e.g. one interim and

one final)

0 (0%)

C. Several times (e.g. several
tasks during the semester)

8 (80%)

D. Irregularly, please explain 1(10%)

7. How do you asess your student’s progress?
10 responses

A. | assess formal requirements
(uploading documents on time,
handing in papers on time, etc.)

7 (70%)

B. | assess my students
according to the content of the
class/course (level of knowledg...

6 (60%)

C. | assess my student's
participation (posting in forums,
active participation i.e. asking q...

6 (60%)

D. | assess other issues, like: 2 (20%)

13
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8. What would you say, which students are most likely to fail your class? (more than one answer

possible)
10 responses

a. Those who are inexperienced
with e-learning.

b. Those who do not fulfill formal
requirements (e.g. upload on ti...
c. Those who work and study in
parallel.

2 (20%)

d. Those who have children.
e. Those who are lazy. 7 (70%)

f. Others:

9. How do you communicate that a student is about to fail a class?

9 responses

a. | would communicate it via

2 (22.2%
email. ( )

b. | would communicate it via
telephone.

c. | would communicate it in a

. 8 (88.9%)
personal meeting.

d. | would ask someone else (an

2%
administrator, a tutor, etc.) to c... 2(22.2%)

e. | would not communicate it.
Students are self-responsible f...

Tratando de recoger las estadisticas mas importantes de la primera parte de la seccién 3, parece
importante mencionar que todos los profesores menos 1 utilizan la ensefianza en linea. 8 de los profesores
que rellenaron los cuestionarios utilizan métodos de aprendizaje electronico como apoyo a la ensefianza

presencial.

Otro dato que parece interesante es que 7 de cada 10 profesores consideran que los alumnos perezosos
son los que mas probabilidades tienen de suspender su clase. Asi que la participacion activa parece ser
uno de los factores mas importantes para aprobar la clase. Esto también se ve respaldado por las preguntas

abiertas 10 a 12y, al parecer, vale tanto para la ensefianza en linea como para la presencial.

14
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Otro detalle es que, aunque las clases se impartan en linea, los profesores comunicarian el posible
suspenso en una reunion personal. Esto pone de manifiesto la importancia que los profesores siguen
dando a la comunicacién personal cara a cara.

Especialmente interesantes parecen las respuestas dadas a la pregunta abierta 12 (véase mas abajo). Los
problemas a los que se enfrentan los profesores son de distinta naturaleza.

10. ¢Como te darias cuenta de que un alumno suspende una clase?

No participa y no trabaja las actividades

No realiza las tareas requeridas y se desconecta de la clase

Después de hablar con los alumnos, el tutor y la familia

No presenta los deberes y suspende los exdmenes parciales

Si empiezan a suspender los exdmenes o a no presentar los deberes

El alumno no participa en las clases, asi como suspende examenes, etc.

No envia las actividades requeridas a tiempo o suspende los exdmenes. Tiene muchos
errores al hacer las actividades

Como ensefo educacidn de adultos y mis alumnos suelen asistir a clase porque quieren
aprender, no evallo la trayectoria de aprendizaje. Por lo tanto, mis alumnos no "suspenden"
una clase.

Normalmente les digo las notas que tienen con su rendimiento real y les pido que cambien,
doy oportunidades hasta el Gltimo momento

No aprobar los exdmenes intermedios. No participacion activa. Tareas fuera de plazo

11. ¢{Qué podria impedir que un alumno suspendiera su clase?

Le pido que trabaje un poco cada dia e intente participar en las actividades y debates de
clase.

Tareas de recuperacién y comunicacién con la familia a través de la plataforma online

Ir a clase, participar en clase y ser activo

Asistir a todas las clases, preparar todos los deberes y visitar al tutor

Estudiar en casa y prestar atencién en clase

Reunidn personal + tiempo extra de repaso

Deben tomarse su tiempo para revisar las actividades en clase y aprovechar el tiempo que
tenemos para preguntar sus dudas.

Como ya he dicho, lo mds importante es que los alumnos se interesen por el tema.

Para trabajar diariamente y organizar las tareas requiero

Participacion activa a todos los niveles

12. ¢{Cudles son los principales problemas que descubre en el uso del e-learning en general en lo que se
refiere a la evaluacion?

nunca se sabe si realmente estdn realizando la actividad
Los alumnos no estdn acostumbrados a seguir las clases en linea

15



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e Los alumnos no suelen estar preparados para seguir la ensefianza e-learning. El e-learning

debe ser a partir de los 16 afios. Se distraen con facilidad. Deberian recibir una clase
especifica sobre las ventajas e inconvenientes del e-learning

e Los alumnos suelen estar acostumbrados al e-learning. Si no lo utilizan es porque no quieren

e lainteraccion durante las explicaciones: a veces es dificil romper la timidez o darse cuenta

de si todos estan entendiendo tus explicaciones.
® no gestionan el tiempo para entregar las tareas

e Algunos de los alumnos no tienen interés en este tipo de actividades de e-learning. Puede

ser una pérdida de tiempo para el profesor.

e No hay evaluacion

e Creo que es util para la autoevaluacion, para dar informacién y en mi asignatura también
para alcanzar los objetivos de la propia asignatura relacionados con la informatica y el
trabajo en la nube.

e La brecha digital a veces hace que la brecha social sea aun mayor.

13. Which e-learning platform do you usually use?
10 responses

@® 2. Moodle

@ Google classroom

@ Google classroom, edpuzzle
@ Personalized platforms

14. Which features of moodle/other platform do you usually use? (more than one answer possible)

10 responses

a. Polls

b. Upload and download of mat... 10 (100%)

c. Forums

d. Assessment

e. Glossary

f. Wikis|—0 (0%)

g. Tests 3 (30%)
Videos 1 (10%)

0 2 - 6 8 10
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15. Which three features of moodle are the most important to you? (3 answers possible)
10 responses

a. Polls 3 (30%)

b. Upload and download of mat... 10 (100%)

c. Forums 4 (40%)
d. Assessment 2 (20%)
e. Glossary
f. Wikis
g. Tests 2 (20%)
0 2 - 6 8 10

En cuanto a la segunda parte de la seccidon 3, parece que la mayoria de los profesores utilizan
principalmente las funciones mas basicas de las plataformas en linea (carga y descarga de materiales). En
términos generales, se podria afirmar que los profesores ya han utilizado principalmente las partes basicas
de la ensefianza en linea para que la experiencia en linea sea lo mds parecida posible al aprendizaje
presencial. Parece que la mayoria de los profesores no han utilizado aquellas caracteristicas de la
ensefianza en linea que podrian suponer una ventaja comparativa con respecto a la ensefianza presencial.
Las entrevistas en profundidad que siguen van en la misma direccién.

Preguntas en profundidad

A continuacién, trataremos de recoger las respuestas mas interesantes dadas durante las entrevistas en
profundidad. Para ello, seguiremos la misma estructura prevista en el Documento de planificacion PR1.

11.1. PAPEL DE LA EDUCACION Y LA FORMACION ¢Cual cree que es el papel de la educacién y la
formaciodn en la actualidad? ¢Como cree que ha cambiado en los ultimos diez afos? ¢Como cree que
cambiara en los préximos diez aiios?

La mayoria de los entrevistados interpretan el papel de la educacién en un sentido muy amplio. Consideran
gue uno de los objetivos de la educacion es crear una sociedad mejor. Un profesor incluso menciona que
la educacion deberia tener la ambicidn de crear una sociedad con un mayor nivel de felicidad. Sin embargo,
debido a la escasez de recursos y al hecho de que la educacidn no estd pensada para producir beneficios,
los entrevistados interpretan que en los ultimos 10 afios se ha producido un cambio hacia un sistema que
basicamente ayuda a proporcionar recursos a una sociedad cada vez mas capitalista.

En este contexto, especialmente el papel de las TIC dentro de la educacién estd aun por definir.
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111.2. ¢Cudl es el papel del educador, profesor, formador, facilitador, moderador, etc. en el contexto de
la enseiianza y el aprendizaje, en linea y presencial? ¢Qué descripcidn del papel se daria a si mismo
para este curso?

Respecto al papel de educador, profesor, etc. los entrevistados coinciden en que se ha producido una
pérdida progresiva de respeto y autoridad. Sin embargo, existe una gran diferencia entre las distintas
partes de la sociedad. Dependiendo del nivel de educacidn (primaria, secundaria, terciaria, educacién de
adultos) la forma de ver a los profesores, educadores, etc. demuestra un amplio espectro. El factor mas
importante, aparentemente, no es el origen econdmico de la familia, sino la importancia que dan a la
educacion en general.

El papel del profesor también depende del nivel educativo en el que trabaje. Los profesores de ensefianza
obligatoria describen su papel como mads basico. Los de la ensefianza superior y la educacién de adultos
consideran que la educacién tiene una responsabilidad mas amplia en la construcciéon de una sociedad
mas justa.

Un profesor menciona un aspecto interesante de la forma en que se incluye la competitividad dentro del
aula. El profesor menciona el lado negativo de la misma para la construccién de la sociedad, pero admite
que la utiliza para crear incentivos para los alumnos. Segln su experiencia, esta ambivalencia estd presente
en la formacidén en linea y presencial, y es importante abordarla para que la experiencia de aprendizaje
tenga éxito.

111.3. ¢Qué lugar ocupa su curso, en general, en la formacion de sus participantes? ¢Por qué necesitan
los estudiantes seguir su curso? ¢Cual es el valor de su curso?

111.4. ¢Qué responsabilidades tiene para con sus alumnos? {Qué responsabilidades tienen ellos entre si
y con usted?

En cuanto a las responsabilidades de los profesores, también en este caso hay una gran variedad de
respuestas. Algunos profesores entrevistados fijan su atencidn en la transmision de contenidos, otros se
centran en despertar el interés por el conocimiento y las experiencias de aprendizaje, y otros consideran
su responsabilidad como parte importante de una sociedad fuerte y democratica, lo suficientemente sana
como para defender una sociedad liberal y sus valores basicos.

111.5. ¢COmo deberia evaluarse a los estudiantes en relacidn con su aprendizaje? ¢ Qué métodos cree
que funcionan mejor, especialmente teniendo en cuenta el contenido concreto del curso?

Las respuestas dadas en las entrevistas respaldan la impresién general de los cuestionarios. Dependiendo
del enfoque general del profesor y de la propia asignatura, los profesores utilizan distintos tipos de
metodologia de evaluacidn. Algunos se limitan al sistema basico de calificacién nacional, aplicando una
serie de pruebas intermedias y exdmenes finales. Otros dan mas importancia a la participacion activa en
clase y al hecho de que los alumnos entreguen los deberes a tiempo. Un profesor menciona la importancia
de los refuerzos positivos, que, una vez mas, deberian utilizarse en entornos presenciales y en linea.
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I11.6. é{Cree que la ensefianza en linea sera cualitativamente diferente de la ensefianza en el aula
presencial? En caso afirmativo, éen qué?

Todos los entrevistados estdn de acuerdo en que la enseiianza en linea es diferente de la ensefianza
presencial. La conectividad en el entorno en linea (humor, contacto visual, comunicacién no verbal, etc.)
influye mucho en la experiencia de ensefianza y aprendizaje. El principal problema de la ensefianza en
linea es la brecha educativa que puede acentuar. Basandose en su experiencia, los entrevistados afirman
que los estudiantes con un interés educativo general suelen desenvolverse muy bien en un entorno en
linea; incluso podrian beneficiarse de la ensefianza en linea en comparacion con la presencial. Por otro
lado, los estudiantes que ya tienen dificultades para participar en clase (presencial) se quedan aun mas
atras al implantar la clase en el entorno en linea. Por lo tanto, "ir en linea" podria profundizar una brecha
educativa.

111.7. ¢Cémo describiria su propio nivel de ADECUACION de las habilidades y competencias necesarias
para la ensefianza y la formacion en linea?

La ensefianza en linea se considera similar al aprendizaje en linea. Los profesores que tienen un interés
general en mejorar sus competencias y aplicar una ensefianza en linea innovadora, suelen encontrar la
manera de aprender nuevas metodologias y técnicas. Los que son reacios a actualizar sus técnicas de
ensefianza, se quedan atras. Por lo tanto, "estar en linea" puede crear una division similar para los
profesores a la ya mencionada para los estudiantes. Para los entrevistados, el factor mds importante es la
motivacion y el interés del propio profesor por actualizar sus métodos de ensefianza.

Algunos cursos obligatorios para profesores son vistos de forma critica y a veces como una pérdida de
tiempo, ya que no se adaptan a las necesidades muy personales y al contenido de las asignaturas. Incluso
la calidad de estos cursos obligatorios es muy dudosa.

1.3 Grecia

El 10 de marzo, con 89 casos confirmados y ninguna muerte en el pais, el gobierno, en cooperacién con la
Organizaciéon Nacional de Salud Publica griega, decidid suspender el funcionamiento de los centros
educativos a todos los niveles en todo el pais. Como respuesta al reto impuesto por el cierre de las
escuelas, el Ministerio de Educacion puso en marcha herramientas digitales que permiten el aprendizaje
a distancia y un portal web especifico que proporciona informacién para los programas de educacién y
formacion a todos los niveles. Se dio prioridad a la implantacidn de la ensefianza a distancia en el ultimo
curso de los programas de educacidn secundaria superior. Sin embargo, todos los alumnos de primaria,
secundaria (incluida la EFP), postsecundaria y terciaria tuvieron acceso a la ensefianza a distancia. Los
alumnos de los programas de formacion profesional postsecundaria podian seguir el 95% de los cursos de
esta forma.

Apoyo a alumnos, profesores y formadores

Durante los dos meses que durd el bloqueo, profesores y formadores recibieron apoyo técnico del equipo
técnico central del Ministerio de Educacidn y apoyo pedagdgico a través de sesiones breves de formacion
en competencias digitales.
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El Ministerio de Educacién proporciond rapidamente tabletas y ordenadores portatiles a todas las escuelas
(incluidas las de FP) del pais; la iniciativa conté con fondos europeos y donaciones privadas. Los profesores
y alumnos utilizan estos equipos para facilitar la implantacién de la enseianza a distancia. A largo plazo,
también contribuird a mejorar las competencias digitales de los alumnos. Se dio prioridad a las familias
con bajos ingresos, a los padres desempleados, a las familias monoparentales, a las familias con tres hijos,
a las familias numerosas o huérfanas, a los alumnos con necesidades especiales o con excelentes
resultados. Los equipos se distribuyeron en funcién del nimero de alumnos y del equipamiento
tecnoldégico existente en cada escuela; el nimero concreto de tabletas y ordenadores portatiles dependié
del importe total de las donaciones.

Esta situacidn imprevista ha desencadenado la cooperacion entre el sector publico y el privado para apoyar
el sistema educativo y dotar a la juventud griega de las competencias digitales necesarias para el siglo XXI.
Segun los datos mas recientes, la cobertura de banda ancha llega al 99,9% de los hogares y la de la red
movil 4G, al 97%. La gran mayoria de las familias con hijos tienen, al menos, un teléfono inteligente y un
ordenador; también disponen de conexidn ilimitada de datos a internet. El Gobierno griego también dio
acceso a las aulas digitales a través de teléfonos fijos, con un coste minimo. Se han mantenido
conversaciones con los proveedores de internet para ofrecer mas apoyo a la ensefianza a distancia.

La ensefianza a distancia moderna: sincrdnica

Segun datos del Ministerio de Educacidn, la participacién en la ensefianza a distancia fue significativa, con
un aumento medio diario del 70% en el nimero de visualizaciones. Mds de 112 000 profesores han
gestionado cientos de miles de horas de emisién en directo en clases digitales, con mas de 1 096 311
visualizaciones de alumnos. El nimero de cursos en linea por dia alcanzé un maximo de aproximadamente
41 000; en total hubo casi 10 000 000 de participaciones de alumnos en cursos en linea. Se dio prioridad a
los alumnos del ultimo curso de secundaria superior, que son candidatos a las pruebas nacionales de
acceso a la universidad. Se tomaron todas las medidas necesarias para que pudieran asistir a los cursos en
linea a través de livestreaming, con el objetivo de alcanzar el 100% de participacion.

Aprendizaje asincrono

Casi 1 200 000 alumnos y 200 000 profesores se han registrado en la red escolar panhelénica y utilizan
plataformas de aprendizaje a distancia asincrono. Las redes se actualizan constantemente para responder
a la altisima demanda tanto de alumnos como de profesores. Desde el principio, todas las escuelas se han
incluido en el aprendizaje a distancia asincrono. Las plataformas del Ministerio de Educacion (red escolar
panhelénica, E- class, E-ME) y los portales web que proporcionan material educativo digital (Photodendro,
Aisopus, E-Books) se actualizan constantemente.

Television educativa

Las emisiones de televisidon educativa para alumnos de primaria comenzaron el 30 de marzo de 2020 y el
primer dia las vieron el 51,2% de los nifios del grupo de edad de 4 a 14 afios (mas de 141 000). Los datos
muestran que los programas de televisidon educativa han sido vistos, aunque sélo sea durante un tiempo
minimo, por 588 313 telespectadores.

Institutos publicos de FP postsecundaria (IEK)
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En menos de una semana desde que se suspendio la ensefianza presencial (10 de marzo de 2020), 114 de
los 124 IEK publicos pusieron en marcha o crearon plataformas de ensefianza asincrona y empezaron a
emitir ensefianza a distancia sincrona.

Universidades/institutos de ensefianza terciaria

En cada departamento de institucién de educacién terciaria existe un nimero significativo de cursos que
combinan las plataformas de ensefianza asincrona existentes con la ensefianza a distancia sincrona. Segun
los datos oficiales recopilados por el Ministerio de Educacion de los centros de ensefianza superior de todo
el pais, la Universidad de Creta y la Universidad de Charokopeio ofrecen el 93% de sus cursos a distancia;
la cifra correspondiente a la Universidad de Patras es del 91% de sus cursos.

Analisis de los cuestionarios y conclusiones

La mayoria de los encuestados no habia participado en cursos en linea antes del brote de Covid-19, el 46
% si participd en cursos de aprendizaje electrénico antes del cierre de Covid-19, mientras que el 54 % no
lo hizoy

El 34,1% de los encuestados prefiere el aprendizaje presencial, mientras que el 15,9% prefiere el e-
learning. Ademas, el 50% de los encuestados prefiere una combinacidon de aprendizaje presencial y
aprendizaje electrdnico.

Principales problemas del e-learning y soluciones

e Los principales problemas que impiden la eficacia de las instrucciones en linea son:

e El contenido de algunos materiales educativos no es adecuado para estudiantes cuya
capacidad de aprendizaje es débil.

e Aveces, los cursos en linea se ven obstaculizados por una mala conexion a la red y una mala
planificacién de las clases/atencion de los alumnos.

e Recursos diddcticos insuficientes para los cursos en linea.

e Apoyo (financiero) insuficiente para el espacio, el entorno y el equipo de ensefianza de los
profesores.

e Falta de entusiasmo docente.

e Alos profesores les resulta relativamente dificil captar la atencion de los alumnos, mantener
el orden en clase y organizar los debates como lo harian en la ensefianza presencial.

e Dificultades para abordar los diferentes estilos de aprendizaje.

e Aislamiento.

La solucién a estos problemas consiste en desarrollar sélidas habilidades de automotivacién en relacién
con el entorno de aprendizaje en linea. Ademas, la comunicacion cara a cara con los tutores puede
sustituirse por la comunicacién en linea, y deben fomentarse las actividades interactivas en linea entre los
estudiantes, de forma similar a como se haria en las escuelas tradicionales o en las aulas universitarias.
Asimismo, resolver un problema de aprendizaje en linea con una solucién que no sea de aprendizaje en
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linea (por ejemplo, llevar los materiales del curso a casa para que el marido de la alumna los lea en voz
alta o realizar un examen a una hora distinta a la del resto de la clase) es un formato alternativo.

1.4 Chipre
RESUMEN DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO

En Chipre recibimos 10 respuestas. Todos los participantes son educadores en activo de Chipre, el 70% son
hombres y el 30% mujeres. Todos los encuestados tienen entre 30 y 49 afios y la mayoria tiene estudios
de postgrado. Los temas de ensefianza estan repartidos en todas las categorias, el tamafio mds comun de
la clase que ensefan es de 20-29 estudiantes utilizando el aprendizaje combinado. Dos encuestados sdlo
utilizan la ensefianza/aprendizaje electrénico en linea. El nivel de los estudiantes estd bien repartido,
desde la ensefianza primaria hasta la educacién de adultos y la EFP, con una media de edad de 20-29 afos.
Todos los educadores evaltan el rendimiento mediante un sistema de calificacién y la mayoria de ellos
mas de una vez en cada semestre. La mayoria de los profesores comunican el posible suspenso de un
alumno por correo electrénico o mediante reuniones personales.

En cuanto al e-learning, los problemas mas comunes que pueden surgir son los siguientes:
e Hacer trampas
e Falta de concentracién
e Cansancio de los alumnos y menor concentracion.
e Los alumnos no tienen experiencia
e Escribir en una pizarra
e Hacer trampas, plagio, etc.
e Falta de compromiso
e No se puede controlar la participacion
e Llegar atiempo
e No hay participacién real

La mayoria de los educadores utilizan plataformas de e-learning para compartir material, contenidos y

recursos relacionados con la clase.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO:
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1. Country of origin

10 responses

2. Gender

10 responses

®

3. Age - select a range

10 responses
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@ Bulgaria
® Spain
® Cyprus
@® Greece
@ Iceland

@ Male
® Female

@ 20-29
®30-39
® 40-49
@ 50-59
@ 60+
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4. Education - select highest level of attainment
10 responses

5. Teaching Subject

&
@

6. Present Slze of class (number of students)
10 responses
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Erasmus+ Programme
of the European Union

@ Secondary School

@ Vocational Education and Training
@ University Level

@ Post Graduate Level

@ National Language
@ Mathematics
@®ICT

@ Physics / Chemistry
@ History

@ Social Sciences

@ Other Sciences

@ Music

12V

®1-9
@® 10-19
@ 20-29
@ 30-39
@ 40+
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7. Do you use e-learning and distant learning in your teaching?
10 responses

@ VYes, | use e-learning methods only.

@ Yes, | use e-learning methods additional
to face-to-face learning.

@ No, | do not use e-learning.

8. The type of school or level you teach mostly:
10 responses

@ Primary School

@ Secondary School

@ Tertiary Education

@ Vocational Training
@ Adult Education

@ University

@ University

9. What is the average age group of your students:
10 responses

@7-12
@ 13-18
®19-25
@® 26-35
@ 36-45
® 46+
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10. Which tasks do your students usually have to perform in order to pass your class (more than

one answer possible)?
10 responses

Upload documents 4 (40%)

Fill out online quizzes 3 (30%)

Write texts/homework /projects/... 6 (60%)
Perform group work 6 (60%)
Post in forums 1(10%)
Pass interim tests, if yes how... 5 (50%)
Pass final exams 6 (60%)

Apply creative methods

11. How do you assess your students’ learning paths?
10 responses

@ Grades (depends on the national
system), 1 — & for example

@ Points
@ Percentages

12. How often do you assess your students’ learning paths within one semester?

10 responses

@ Just once (e.g. one exam in the end)

@ Twice (e.g. one interim and one final
exam or test)

@ Several times (e.g. several tasks during
the semester)

@ Irregularly
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13. How do you assess your student’s progress? (more than one answer possible)

10 responses

| assess formal requirements

(uploading documents on time, 5 (50%)
handing in papers on time, etc.).
| assess my students according

to the content of the class/course 5 (50%)

(level of knowledge in a certain...
| assess my student’s
participation (posting in forums,
active participation i.e. asking g...

| assess other issues

14. What would you say, which students are most likely to fail your class? (more than one answer
possible)

10 responses

Those who are inexperienced
with e-learning.

Those who do not fulfill formal

0,
requirements (e.g. upload on ti... 2 (20%)

Those who work and study in

parallel. 2(20%)

Those who have children.

Those who are lazy. 7 (70%)
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15. How do you communicate that a student is about to fail a class?
10 responses

@ | would communicate it via email.

® | would communicate it via telephone.

@ | would communicate it in a personal
meeting.

@ | would ask someone else (an
administrator, a tutor, etc.) to
communicate it.

@ | would not communicate it. Students
are self-responsible for reaching their
learning outcomes.

16. ¢Cémo te darias cuenta de que un alumno suspende una clase? 10 respuestas

Advertirles y decirles que se esfuercen al maximo en la evaluacién
Malas notas

Por correo electrénico

A través del anuncio de las notas finales

Rendimiento global

Calificaciones

No ha trabajado lo suficiente

Del examen final

17. ¢Qué podria evitar que un alumno suspendiera su clase? 10 respuestas

Buena evaluacion (exdmenes, trabajo duro al final)
Estudiar

Asistencia a clase, trabajo duro y voluntad
Estudiar mucho

Exdamenes extra

Estudiar

Ayuda extra

Chat

Mas participativo

SOLO NOTA FINAL

18. ¢Cudles son los principales problemas que descubres con el uso del e-learning en general
en lo que se refiere a la evaluacidn? 10 respuestas

Hacer trampas

Falta de concentracién

Cansancio de los alumnos y menor concentracion
Los alumnos no tienen experiencia

Escribir en una pizarra
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Hacer trampas, plagio, etc.

Falta de compromiso

No se puede controlar la participacién
Estar a destiempo

e No hay participacion real

19. Which e-learning platform do you usually use?
10 responses

3 (30%)

2 (20%)

1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)

Elearning Microsoft Teams Moodle Zoom
MOODLE MicrosoftTeams Will not disclose

20. Which features of moodle/other platform do you usually use? (more than one answer possible)
10 responses

Polls

Upload and download of material 6 (60%)
Forums 6 (60%)
Assessment
Glossary 2 (20%)
Wikis 2 (20%)

Tests 6 (60%)
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21. Which three features of moodle are the most important to you? (3 answers possible)
10 responses

Polls
Upload and download of material 7 (70%)

Forums

Assessment 2 (20%)

Glossary (—0 (0%)

Wikis 2 (20%)
Tests 4 (40%)
| don’t use moodle 1(10%)
0 2 4 6 8

RESUMEN DE LAS RESPUESTAS A LA ENTREVISTA:
ENTREVISTA 1:
SECCION |. CARACTERISTICAS PERSONALES
I.1. Pais de origen:

1. Bulgaria 2. Espania X | 3. Chipre

4. Grecia 5. Islandia
1.2. Género:

X |1.Hombre 2. Mujer

I.3. Edad - seleccione una de las siguientes franjas:

1.20-29 2.30-39 X |3.40-49 4. 50-59 5. 60+
1.4. Educacion - seleccione el nivel educativo mis alto:

1. Secundaria 2. Formacioén profesional

3. Universidad X |4. Nivel de posgrado




=4 P Co-funded by the
. Erasmus+ Programme
: of the European Union

SECCION |l. CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA DEL PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA

I1.1. Asignatura de ensefianza:

. Lengua nacional

. Matematicas

.TIC

. Fisica y Quimica

. Historia

. Ciencias Sociales

. Otras ciencias

. Musica

O | (I IN[fOO | UV || W [N|BE

. Pintura

10. Artes

11. Educacidn financiera

12. Otros

11.2. Tamaiio actual (niimero de alumnos en clase):

1.

1-9 2.10-19 X |3.20-29 4.30-39 5. 40+

SECCION |ll. PRACTICAS EXISTENTES EN MATERIA DE FORMACION Y ENSENANZA SOBRE EL TERRENO

I11.1. ¢Cudl cree que es el papel de la educacidn y la formacidn en la actualidad? ¢Coémo cree que ha
cambiado en los ultimos diez afios? ¢ COmo cree que cambiara en los préximos diez aiios?

La educacién y la formacién consisten en transferir y asimilar conocimientos y desarrollar
habilidades necesarias para abrirse camino en una carrera profesional. También se trata de
ayudar al estudiante a desarrollar un enfoque critico para resolver problemas.

Ha cambiado significativamente, en el sentido de que la digitalizacién y la Industria 4.0 han
aumentado la cantidad de conocimientos + creado nuevas necesidades de competencias.

La IA y otros avances recientes requerirdn que los estudiantes aprendan y hagan mas no solo
durante la formacidn en el aula, sino también mientras trabajan (formacién y aprendizaje
permanentes).

111.2. ¢Cudl es el papel del educador, profesor, formador, facilitador, moderador, etc. en el contexto de
la enseiianza y el aprendizaje, en linea y presencial? ¢ Qué descripcion de funciones se daria a si mismo
para este curso?
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- Facilitar la formacidn/ensefianza de los alumnos. El educador debe ser el canal a través del
cual el alumno acceda y comprenda los conocimientos pertinentes. Ademas, el educador debe
ayudar al estudiante a desarrollar las habilidades necesarias.

111.3. ¢Qué lugar ocupa su curso, en general, en la educacidn de sus participantes? ¢Por qué es
necesario que los estudiantes sigan su curso? ¢Cuadl es el valor de su curso?

Los estudiantes deben seguir mi curso para poder comprender y analizar

- la necesidad y el alcance de la reestructuracién empresarial, la viabilidad y las compensaciones
empleadas en las distintas formas de reestructuracion

- las distintas modalidades de reestructuracién, asi como la planificacidn y ejecucién de diversas
estrategias de reestructuracion

- comparar y argumentar las decisiones de politica financiera de las empresas basandose en la
investigacion cientifica reciente sobre la reestructuracion empresarial

- comprender en profundidad las estructuras de los conglomerados y la idoneidad de los distintos
modelos de valoracion utilizados

El curso aporta valor afiadido porque los estudiantes

- desarrollan una conciencia critica de las cuestiones relacionadas con las decisiones de gestién
financiera de las empresas en materia de reestructuracion empresarial

- desarrollan un pensamiento critico aplicado y habilidades de andlisis a través de la resolucion de
problemas del mundo real en forma de casos practicos

111.4. ¢Qué responsabilidades tienes con tus alumnos? {Qué responsabilidades tienen ellos entre siy
contigo?

Es necesario que los alumnos asistan a todas las clases, participen durante la conferencia y asistan a
todos los trabajos del curso. Deben desarrollar un buen espiritu de grupo al realizar los trabajos en

grupo.

I11.5. ¢Como debe evaluarse a los estudiantes en relacién con su aprendizaje? ¢Qué métodos cree que
funcionan mejor, especialmente teniendo en cuenta el contenido concreto del curso?

A continuacion, expongo los métodos de evaluacidon que considero mas eficaces:

Tareas (por ejemplo, estudios de casos, resolucién de problemas, presentaciones). Los estudiantes
tienen la oportunidad de trabajar en grupos para responder a las preguntas de las tareas que se
entregaran para su evaluacién. También tienen la oportunidad de presentar su trabajo durante la
clase.

Estudio de casos. El método del caso es una de las herramientas pedagdgicas mas eficaces para
agudizar su capacidad de analisis y toma de decisiones. Los casos pretenden darte practica en la
recopilacion de datos y en la fundamentacién y discusion de decisiones. Ademas, el método del caso
proporciona un vehiculo mediante el cual aplicar teorias, conceptos y marcos que discutimos en clase
o que usted encuentra en las tareas. Un objetivo importante del método del caso es que desarrolle su
pericia en el tratamiento de las cuestiones importantes de un caso y en el reconocimiento de los
problemas cruciales que deben tratarse y resolverse. Estas habilidades de "definiciéon de problemas",
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junto con sus andlisis y conclusiones, son extremadamente valiosas independientemente del camino
gue tome su carrera profesional. Por ultimo, el debate constituye una oportunidad para defender su
posicién y aprender de los demas, escuchando sus comentarios y criticas. Se espera que los
estudiantes trabajen en grupos para dar respuestas/soluciones a estos casos practicos. Trabajar en
grupo reduce el tiempo de célculo, aumenta el nivel de precision y permite aprender de los
compafieros. Asegurese de contribuir de forma equitativa mientras trabaja en grupo.

Examen final. Mi curso también se evalia mediante un examen global de final de semestre.

I1l.6. é{Cree que la ensefianza en linea sera cualitativamente diferente de la enseiianza en el aula
presencial? En caso afirmativo, éen qué?

En mis clases, no hay grandes diferencias. Por supuesto, el f2f ayuda a fomentar mas las relaciones
interpersonales y a que los alumnos estén mas concentrados y tengan una mayor participacion en
clase.

I11.7. ¢Cémo describiria su propio nivel de ADECUACION de las habilidades y competencias necesarias

para la ensefianza y la formacién en linea?

Mi nivel es bastante avanzado. Debido a las restricciones de COVID, he impartido varios cursos/horas
utilizando métodos online.

ENTREVISTA 2:

SECCION |. CARACTERISTICAS PERSONALES

I.1. Pais de origen:

1. Bulgaria 2. Espania X | 3. Chipre

4. Grecia 5. Islandia

l.2. Género:

X |1. Hombre 2. Mujer

I.3. Edad - seleccione una de las siguientes franjas:

1.20-29 x |2.30-39 3.40-49 4. 50-59 5. 60+

1.4. Educacion - seleccione el nivel educativo mas alto:

1. Secundaria 2. Formacién profesional

X | 3. Universidad 4. Nivel de posgrado
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SECCION |l. CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA DEL PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA

I1.1. Asignatura de ensefianza:

. Lengua nacional

. Matematicas

.TIC

. Fisica y Quimica

. Historia

. Ciencias Sociales

. Otras ciencias

. MUsica

O | 0| N[O U | DBd|W[N|BR

. Pintura

10. Artes

11. Educacion financiera

X |12. Otros - Educacién de adultos y jévenes

11.2. Tamaiio actual (niimero de alumnos en clase):

1.1-9 X [2.10-19 3.20-29 4.30-39 5. 40+

SECCION Ill. PRACTICAS EXISTENTES EN MATERIA DE FORMACION Y ENSENANZA SOBRE EL TERRENO

I11.1. ¢Cudl cree que es el papel de la educacion y la formacidn en la actualidad? ¢ Como cree que ha
cambiado en los ultimos diez afios? ¢ COmo cree que cambiara en los préximos diez aios?

La tecnologia y la informacién cambiaron el panorama educativo en la Ultima década. Internet y otras
fuentes convirtieron el aprendizaje en un reto. El cambio continuo y la actualizacidn de la informacién
son fundamentales.

111.2. ¢Cudl es el papel del educador, profesor, formador, facilitador, moderador, etc. en el contexto de
la enseiianza y el aprendizaje, en linea y presencial? ¢éQué descripcion de funciones se daria a si mismo
para este curso?

La tutoria y la orientacion deben desempefiar el papel del aprendizaje presencial y, al mismo tiempo,
dedicar tiempo a conocer los habitos y las caracteristicas de los estudiantes, que pueden servir para
acelerar el proceso de aprendizaje.
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El aprendizaje en linea debe utilizarse sobre todo como herramienta para compartir recursos y
material.

111.3. ¢Qué lugar ocupa su curso, en general, en la educacidn de sus participantes? ¢Por qué es
necesario que los estudiantes sigan su curso? ¢Cuadl es el valor de su curso?

Como educadora de adultos y jévenes, el mayor valor de los cursos que imparto es el aprendizaje
adicional no sélo en forma de informacidn, sino también de métodos y herramientas que no se utilizan
en los centros académicos y educativos tradicionales.

111.4. ¢Qué responsabilidades tienes con tus alumnos? ¢Qué responsabilidades tienen ellos entre siy
contigo?

Mi responsabilidad es el cultivo, la tutoria y las experiencias de cambio de mentalidad que ofrezco a
través de la educacién y el didlogo. Su responsabilidad es su atencién, participacion y respeto hacia
todos.

I1.5. ¢Como debe evaluarse a los estudiantes en relacién con su aprendizaje? ¢Qué métodos cree que
funcionan mejor, especialmente teniendo en cuenta el contenido concreto del curso?

Las pruebas tienen muchas formas, pero en particular las pruebas de competencias tecnoldgicas y
modernas son mas eficaces si se resuelven problemas practicos en tiempo real.

I11.6. é{Cree que la ensefianza en linea sera cualitativamente diferente de la ensefianza en el aula
presencial? En caso afirmativo, éen qué?

Esto es cierto y es algo evidente en los Ultimos afios a partir de la experiencia que todos tenemos
durante la Pandemia COVID y su impulso del proceso educativo hacia los medios online. Las clases en
linea, aparte de las dificultades técnicas, también muestran un descenso en la atencién y las
expectativas de los alumnos.

Por ejemplo, las actividades y tutorias presenciales son muy dificiles, si no imposibles, de reproducir
con medios en linea. Los alumnos sélo esperan que se compartan recursos y algunos
ejemplos/problemas.

111.7. ¢éCémo describiria su propio nivel de ADECUACION de las habilidades y competencias necesarias
para la enseilanza y la formacion en linea?

Mi nivel es mds que adecuado, pero siempre se puede mejorar y aprender cosas nuevas.
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ENTREVISTA 3:

SECCION |. CARACTERISTICAS PERSONALES

I.1. Pais de origen:
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1. Bulgaria 2. Espaiia X | 3. Chipre
4. Grecia 5. Islandia
1.2. Género:
1. Hombre X |2. Mujer
I.3. Edad - seleccione una de las siguientes franjas:
1.20-29 2.30-39 X |3.40-49 4. 50-59 5. 60+

1.4. Educacidn - seleccione el nivel educativo mas alto:

1. Secundaria

2. Formacion Profesional

3. Universidad X

4. Nivel de posgrado

SECCION Il. CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA DEL PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA

I.1. Asignatura de ensefanza:

. Lengua nacional

. Matematicas

TIC

. Fisica y Quimica

. Historia

. Ciencias Sociales

. Otras ciencias

. Musica

VW |l |([N|laolu|lsr|lw| ||k

. Pintura

10. Artes

11. Educacion financiera
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X |[12. Otros: inglés como lengua extranjera

11.2. Tamaiio actual (niimero de alumnos en clase):

1.1-9 2.10-19 X |3.20-29 4.30-39 5. 40+

SECCION lll. PRACTICAS EXISTENTES EN MATERIA DE FORMACION Y ENSENANZA SOBRE EL TERRENO

I11.1. ¢Cudl cree que es el papel de la educacion y la formacidn en la actualidad? ¢ Como cree que ha
cambiado en los ultimos diez afios? ¢ COmo cree que cambiara en los préximos diez aiios?

La educacion es una institucion conservadora que promueve la situacion contextual histérica,
social, politica y cultural de una nacién (o un pais). Su papel a lo largo de las décadas ha sido
educar a las personas, prepararlas para la sociedad futura, cualificarlas para el trabajoy
ensefarles moral y valores. En la Ultima década parece que la Educacion se estd quedando
atras con respecto a ponerse al dia (o adaptarse) a los nuevos retos (cambio climatico,
cambios demograficos, crisis econdmica, desigualdad, COVID -19, explosidn tecnoldgica,
guerras, refugiados). En mi opinién, la Educacién actual esta dando la "batalla" con una
nueva era que exige ciudadanos globales sin creencias supersticiosas, con una actitud positiva
a través de un proceso de aprendizaje permanente. Estamos entre dos épocas y los objetivos
de la Educacién en este momento todavia estdn desfasados. Espero que, al cabo de una
década, los planes de estudio sean mas abiertos y la educacién capacite a los estudiantes para
su vida adulta, ayudandoles a afrontar cualquier reto de forma positiva y eficaz.

111.2. ¢Cudl es el papel del educador, profesor, formador, facilitador, moderador, etc. en el contexto de
la enseiianza y el aprendizaje, en linea y presencial? ¢ Qué descripcién de funciones se daria a si mismo
para este curso?

La funcién del profesor, independientemente de la modalidad de ensefianza (presencial u
online), es inspirar, motivar, animar y educar a los alumnos. En el contexto educativo
presencial, el profesor puede detectar mejor las necesidades particulares de cada alumno, sus
talentos, dones, dreas de crecimiento que le ayudardn a preparar un plan educativo individual
/ personalizado. Ademas, el profesor puede moderar mejor las discusiones e interacciones
entre companeros que crean un entorno de aprendizaje mas dinamico. Recientemente se
han producido avances tecnolégicos que facilitan el papel del profesor descrito anteriormente
en la ensefianza en linea.

111.3. ¢Qué lugar ocupa su curso, en general, en la educacion de sus participantes? ¢Por qué es
necesario que los estudiantes sigan su curso? ¢Cual es el valor de su curso?
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La lengua inglesa como lengua extranjera para mi pais (Chipre), es de gran importancia y los
estudiantes la conocen. El inglés es actualmente el idioma de Internet, el comercio, la
tecnologia, los viajes, la educacidon en linea y los medios sociales.

La vida de los estudiantes, saturada de medios de comunicacién, depende de su capacidad
para leer, comprender y comunicarse en inglés. Creo que nuestro plan de estudios en esta
area da la oportunidad a los alumnos de mejorar su idioma a través de videos, libros de
cuentos, proyectos de creatividad, comprensidn oral, escritura, expresion oral, etc.

111.4. ¢Qué responsabilidades tienes con tus alumnos? {Qué responsabilidades tienen ellos entre siy
contigo?

Tengo que planificar para mis alumnos una clase muy buena y organizada y crear
oportunidades para que cada alumno prospere, por lo tanto, tengo que tener en cuenta las
diferentes capacidades de mis alumnos y diferenciar el plan de estudios estandar en
consecuencia. También necesito dar feedback a todos mis alumnos, juntos y por separado a
cada uno. A veces quiero asignar tareas pequefias/creativas sin teoria ni memorizacién. Por
supuesto, tengo que ser yo quien tutele todo el proceso con respeto y comprension.

En cuanto a las responsabilidades de mis alumnos entre si, es obvio que el respeto y el debate
son esenciales. Deben ser abiertos, flexibles y, cuando sea posible, tutelarse unos a otros.
Lo que pido a mis alumnos es respeto a las normas y puntualidad con el tiempo. Los
animo/quiero que se comprometan con su aprendizaje y, por supuesto, que me den su
opinidn personal.

I1.5. ¢Como debe evaluarse a los estudiantes en relacién con su aprendizaje? ¢Qué métodos cree que
funcionan mejor, especialmente teniendo en cuenta el contenido concreto del curso?

La valoracidon y la evaluacidon son procesos continuos en cualquier asignatura/curso/leccion.
Funciona mejor con cuestionarios abiertos, pequeiios proyectos, tareas creativas sin
ansiedad. Sin embargo, creo que es bueno tanto para los alumnos como para los profesores
realizar al menos de tres a seis pruebas estandarizadas (inicial, intermedia y final) por curso,
para que los profesores puedan detectar necesidades, progresos, problemas y modificar sus
métodos de ensefanza si es necesario.

lll.6. éCree que la ensefianza en linea sera cualitativamente diferente de la ensefianza en el aula
presencial? En caso afirmativo, ¢en qué?

La ensefianza online ya esta aqui y como todo indica va a quedarse. En los préximos afios
habra mas clases en linea que presenciales. Las clases magistrales y la memorizacion (aula
tradicional) dejardn su lugar a profesores flexibles y facilmente disponibles (accesibles). Y,
por supuesto, prevaleceran las distintas destrezas (tradicionales frente a digitales) y
herramientas de evaluacion (examenes tradicionales frente a cuestionarios en linea y
proyectos creativos). El aprendizaje presencial tiene la ventaja de la competicién "en vivo"
con los compafieros y la motivacion interior, algo que ahora falta en la ensefianza en linea,
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PERO como los jévenes de hoy estan familiarizados con la tecnologia, aprender a través de
herramientas tecnoldgicas les resultard mas natural y facil.

111.7. ¢Cémo describiria su propio nivel de ADECUACION de las habilidades y competencias necesarias
para la enseiianza y la formacién en linea?

Mi transicion como profesor de la ensefianza presencial a la ensefianza en linea comenzé
desde el cierre de 2020. Tras asistir a varios talleres, seminarios y cursos relacionados, diria
gue me siento relativamente competente en las habilidades bdsicas necesarias para la
ensefanza en linea. Admito que sigue siendo un area de crecimiento para mi, ya que toda mi
formacion pedagdgica se centraba en la ensefianza tradicional presencial. No tengo los
conocimientos técnicos necesarios para actividades mas especializadas en linea y otras
formas de ensefanza en linea, pero en una escala de 0 a 5 me calificaria con un 3.

ENTREVISTA 4:

SECCION |. CARACTERISTICAS PERSONALES

I.1. Pais de origen:

1. Bulgaria 2. Espafia x | 3. Chipre
4. Grecia 5. Islandia
1.2. Género:

1. Hombre X |2. Mujer

I.3. Edad - seleccione una de las siguientes franjas:

1.20-29 x |2.30-39 3.40-49 4.50-59 5. 60+

1.4. Educacion - seleccione el nivel educativo mas alto:

1. Secundario 2. Formacién Profesional

3. Universidad X | 4. Nivel de posgrado

39




= 4 Co-funded by the
< Erasmus+ Programme
! of the European Union

SECCION |l. CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA DEL PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA

I1.1. Asignatura de ensefianza:

. Lengua nacional

. Matematicas

.TIC

. Fisica y Quimica

. Historia

. Ciencias Sociales

. Otras ciencias

. Musica

O | (I IN[OO | UV || W [N|BRF

. Pintura

10. Artes

11. Educacidn financiera

X |12. Otros - Ingenieria

11.2. Tamaiio actual (niimero de alumnos en clase):

1.1-9 2.10-19 3.20-29 4.30-39 X |5.40+

SECCION lll. PRACTICAS EXISTENTES EN MATERIA DE FORMACION Y ENSENANZA SOBRE EL TERRENO

I11.1. ¢Cudl cree que es el papel de la educacion y la formacidn en la actualidad? ¢ Como cree que ha
cambiado en los ultimos diez afios? ¢Como cree que cambiara en los préximos diez afios?

Los enfoques de la ensefianza pueden clasificarse segun los principales objetivos educativos que
afectan a las estrategias de ensefianza. Por un lado, se considera que el objetivo de la educacidn es la
transmision de conocimientos por parte de los profesores a los alumnos. Por otro lado, el objetivo de
la educacion es facilitar el aprendizaje auténomo y la autoexpresion de los alumnos. Entre los
problemas mas dificiles a los que se enfrenta el sistema educativo estan los relacionados con la
eficacia de la ensefianza. La preparacién actual de los profesores para niveles de edad especificos,
materias concretas, competencias académicas especificas, etc., no tiene suficientemente en cuenta la
complejidad de factores como los cambios y las diversas caracteristicas de los alumnos.

En la actualidad y durante la ultima década se ha producido:

Una creciente demanda en la educacidn y el aprendizaje a nivel universitario

Un numero creciente de recursos y conocimientos

Un gran numero de avances tecnoldgicos que pueden ayudar a la transformacion de la educacién.
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La educacién permanece en su mayoria sin cambios con métodos de ensefianza muy genéricos y
tradicionales implementados, pero por otro lado el COVID-19 acelerd el uso de la tecnologia.

111.2. é¢Cudl es el papel del educador, profesor, formador, facilitador, moderador, etc. en el contexto de
la ensefianza y el aprendizaje, en linea y presencial? {Qué descripcion de funciones se daria a si mismo
para este curso?

| Transmitir conocimientos e inspirar a los alumnos para que persigan su propio desarrollo y avance. |

111.3. ¢Qué lugar ocupa su curso, en general, en la educacidn de sus participantes? ¢Por qué es
necesario que los estudiantes sigan su curso? ¢Cual es el valor de su curso?

Mis cursos tienen como objetivo que los estudiantes avancen hacia su titulo de ingeniero. La
ingenieria es una asignatura apasionante porque combina los conocimientos cientificos y matematicos
con el pensamiento creativo. Te ensefia a cuestionar las formas establecidas de hacer las cosas y a
aportar nuevas ideas. Para ello se necesita creatividad y capacidad para mirar mas alld de lo que se ha
hecho antes.

111.4. ¢Qué responsabilidades tienes con tus alumnos? {Qué responsabilidades tienen ellos entre siy
contigo?

Mi responsabilidad es preparar e impartir cursos avanzados de ingenieria que sienten las bases y
proporcionen los conocimientos y el pensamiento creativo necesarios a los estudiantes para que
puedan continuar sus estudios con éxito.

Los estudiantes tienen que estar preparados para aprender vy, si es necesario, desarrollar procesos de
pensamiento que se ajusten al curso. Entregan proyectos y tareas, ademas de estudiar para los
examenes finales.

111.5. ¢Como debe evaluarse a los estudiantes en relacién con su aprendizaje? ¢Qué métodos cree que
funcionan mejor, especialmente teniendo en cuenta el contenido concreto del curso?

‘ Resolver problemas durante las pruebas y escenarios que se ajusten a los cursos. ‘

I1l.6. é{Cree que la ensefianza en linea sera cualitativamente diferente de la ensefianza en el aula
presencial? En caso afirmativo, éen qué?

Ensefar en linea es sin duda un reto porque la comunicacién directa no es de la misma calidad.
Ademas, el encuentro individual proporciona una atencion especial y el aprendizaje/ensefianza es, en
mi opinién, mas facil debido a la mejor interaccion.

Sin duda, las herramientas en linea ayudan a difundir el material de aprendizaje con mayor rapidez,
pero la ensefianza es harina de otro costal.

41



V- < Y2 Co-funded by the
' Erasmus+ Programme
of the European Union

I11.7. ¢Cémo describiria su propio nivel de ADECUACION de las habilidades y competencias necesarias
para la enseilanza y la formacion en linea?

Muy bueno. En mi clase llevamos casi 4 afios utilizando herramientas en linea y desarrollando
habilidades para el aprendizaje en linea.

1.5 Bulgaria

La pandemia de COVID-19 enfrenté al sistema educativo a una nueva situacién que urgia cambiar la forma
de trabajar actual. Fue necesario adquirir rdpidamente nuevos conocimientos y competencias, asi como
cambios en las actitudes de todos los participantes en el sistema para satisfacer las necesidades de los
nifios, los alumnos y los profesores. Se llevaron a cabo cambios normativos y adaptaciones eficaces a nivel
de escuela y jardin de infancia, para que los nifios y alumnos bulgaros no perdieran horas de clase y
siguieran estudiando de forma sincrdnica o asincrénica segun las capacidades de la escuela y su entorno
familiar. Se han proporcionado recursos técnicos y financieros adicionales para maximizar el acceso a la
educacion a distancia en el entorno electrénico (DLEE). Se han creado contenidos educativos digitales y
televisivos de libre acceso para todos los profesores y alumnos del Ministerio de Educacién y Ciencia (MES)
y de varias organizaciones asociadas. Todas las partes interesadas en la educaciéon cooperaron en apoyo
de los profesores, los nifios, los alumnos y las familias. En Bulgaria, la formacion intensiva es un entorno
electrdnico introducido después de la pandemia, por lo que los Unicos resimenes fiables de su aplicacion
pueden hacerse como resultado del andlisis de este periodo. Para ello se utilizé una evaluacién de impacto
del Instituto de Investigacidn Educativa. El andlisis contiene encuestas realizadas en las escuelas bulgaras
y a sus directores.

Como resultado, el curso académico 2020/2021 transcurrid sin contratiempos, incluso con evaluaciones
externas nacionales y examenes de matriculacidon realizados con éxito, cuyos resultados medios no
difirieron significativamente de los de los afios anteriores. Se trata de un gran éxito en el contexto de las
alarmantes estadisticas de varios paises del mundo en los que los estudiantes han perdido decenas de
semanas de tiempo lectivo debido al cierre obligatorio de las escuelas y a la imposibilidad de impartir una
formacion eficaz fuera de ellas. Segln una encuesta realizada en un pais por encargo del Ministerio de
Educacién y Ciencia, "uno de cada dos directores de escuela sefiala la escasa motivacién y compromiso de
los alumnos y el excesivo empleo de profesores en relacidén con la preparacidn y realizacion del proceso
de aprendizaje en un entorno electrénico como las dos principales fuentes de ineficacia en la aplicacién
del DLEE". Para los profesores, ensefiar y comunicarse a distancia ha supuesto un estrés adicional, tensién
emocional y una serie de nuevos retos que requieren un nuevo tipo de apoyo. En la encuesta del MES, el
40% de los profesores y el 60% de los directores afirman que los conocimientos de los alumnos se han
deteriorado como consecuencia del DLEE, y mas de un tercio de ellos también observan un descenso en
el rendimiento académico de los alumnos.

Los requisitos adicionales de un entorno y unos medios adecuados para el aprendizaje y la ensefianza
desde casa, de apoyo adicional y participacion de los padres, de habilidades para la autorregulacién y la
participacion activa en el proceso de aprendizaje a pesar de la falta de contacto social en vivo crean nuevos
retos especialmente para los nifos y los estudiantes. grupos vulnerables. En Bulgaria, los grupos mas
vulnerables son los nifios y estudiantes que proceden de familias pobres y con bajo nivel educativo, que
no hablan bulgaro en casa o que tienen necesidades educativas especiales, asi como algunos de los
estudiantes que viven en pueblos. El 20-25% de los nifios y estudiantes de Bulgaria se encuentran en esta
situacion. Para ellos, el apoyo adicional que reciben en la escuela por parte de profesores, mediadores
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educativos, trabajadores sociales y otros profesionales no pedagdgicos es fundamental para superar los
déficits del entorno familiar y comunitario y sus desigualdades educativas inherentes. En el contexto de la
educacion a distancia en un entorno electrénico, aumentan los riesgos de bajos resultados educativos y
escasa implicacion en el proceso educativo de estos grupos de nifios y alumnos, asi como el posible
abandono posterior. Los niveles de abandono escolar prematuro siguen siendo elevados, los de
analfabetismo funcional también. Aumenta la desigualdad en el rendimiento de los alumnos. Estos retos
se ven agravados por las nuevas exigencias impuestas a profesores y alumnos por la pandemia. Por eso,
mas que nunca, es crucial prestar atencion a los problemas profundos y a largo plazo a los que se enfrenta
la educacion preescolar y escolar bulgara, con especial atencién a las dificultades de los alumnos de grupos
de riesgo y a las necesidades especificas de apoyo, desarrollo y capacitacion de sus profesores.

Seguridad de los recursos

La necesidad de reajustar rdpidamente el proceso educativo de una forma presente a otra remota ha
llevado a profesores y alumnos a empezar a utilizar las nuevas tecnologias de forma mucho mas activa.
Esto demostré a mas participantes en el sistema que los ordenadores, las tabletas y los teléfonos pueden
ser una herramienta Util y comoda en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Cada vez mas profesores se
atrevieron a probar nuevos métodos de ensefianza y a organizar sus clases en funcién de las necesidades
de cada alumno. La gama de aplicaciones y plataformas educativas con contenidos y materiales didacticos
que utilizan los profesores es cada vez mayor. Mds del 90% de los centros escolares tienen acceso a una
plataforma en linea adecuada, el 75% de ellos tienen acceso a las herramientas y aplicaciones digitales
necesarias para un aprendizaje eficaz en un entorno electrénico.

En casi el 86% de los centros, todos los profesores tienen un ordenador, un portatil o una tableta en casa.
En el 14% de los centros restantes, entre el 1% y el 16% de los profesores no tienen acceso a un dispositivo
electrdénico en casa. El 68% de los centros han tomado medidas para dotar de recursos adicionales al
proceso de ensefianza, proporcionando equipos (dispositivos electréonicos) para uso personal de los
profesores. Proporcionar las condiciones para que los estudiantes participen en el aprendizaje a distancia
en un entorno electrénico apoyando a aquellos que no tienen acceso a dispositivos electrénicos en casa
es un factor clave para apoyar el aprendizaje y reducir las manifestaciones de las desigualdades educativas.
La mitad de los centros han realizado un esfuerzo especifico para proporcionar dispositivos electrdnicos a
los alumnos que lo necesitan, garantizando asi las condiciones minimas necesarias para la integracién de
las tecnologias en apoyo de su aprendizaje.

Al mismo tiempo, el 28% de los directores indica que sélo el 1% de los alumnos tiene acceso a Internet en
el centro. Otro 3% de los centros no dispone de acceso a Internet para los alumnos. Inmediatamente antes
de la transicidn a la ensefianza a distancia (en un entorno electrénico o de otro tipo), los centros disponian,
en distintos grados, de un entorno virtual adecuado. El 73% de los centros disponia de una agenda
electrénica. La mitad de las escuelas estaban suscritas a plataformas educativas, y el 13% de las escuelas
tenian sus propias plataformas a través de las cuales se podia llevar a cabo el aprendizaje en linea. Cabe
sefialar que, justo antes de la transicion a la ensefianza a distancia en marzo de 2020, una proporcién
relativamente pequeiia de centros escolares (33%) utilizaba una plataforma para la comunicacién en linea
entre el centro escolar y el domicilio del alumno.

Desarrollo profesional de los profesores para la ensefianza en un entorno digital

En 2017-2020, en promedio, la mayoria de los profesores participaron en capacitaciones para el uso de
métodos de ensefianza innovadores (47,9% de todos) y para el uso de las TIC en el proceso de ensefianza,
incluido el trabajo con equipos (41% de todos). Por término medio, alrededor de 1/3 de los profesores han
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recibido cualificaciones adicionales para trabajar con los padres. Es relativamente bajo el porcentaje medio
de profesores de cada centro que han participado en cursos clave para la realizacién eficaz de la ensefianza
a distancia en un entorno electrénico de formacién avanzada: para el trabajo con plataformas educativas
especializadas y recursos educativos (media del 30,4%) y para la planificacion y organizacién del proceso
de aprendizaje (media del 30,8%). No obstante, hay que tener en cuenta que las variaciones entre centros
son significativas. En aproximadamente el 30% de las escuelas ningln profesor ha recibido cualificacién
adicional para el trabajo con plataformas educativas y recursos educativos durante los ultimos 3 cursos
escolares, ya que 2/3 de estas escuelas estan situadas en los pueblos.

Sélo en el 6% de los centros todo el equipo de profesores realizé formacién a distancia, contando con
cualificaciones previas para trabajar con plataformas y recursos educativos. En el mismo periodo, en el
11% de los centros no hay profesores formados para trabajar con las TIC, y en el 15% de los centros los
profesores no han recibido cualificaciones para planificar y organizar el proceso de aprendizaje. En el 20%
de las escuelas ningln profesor ha participado en una cualificacion para trabajar con los padres en los
ultimos 3 afios, y la mayoria de estas escuelas estan situadas en pequefias ciudades y pueblos. En la
practica, en estas escuelas el equipo de profesores ha organizado y dirigido el aprendizaje a distancia en
un entorno electrénico sin disponer de cualificaciones formales actualizadas sobre aspectos clave de Ia
eficacia de esta formacidn.

Logistica del proceso de aprendizaje

Los profesores de la mayoria de los centros han utilizado mas de una plataforma de formacién a distancia
en un entorno electrénico. Las plataformas mas utilizadas son MS Teams, Google Classroom, Schoolo
(plataforma BG), Zoom y Moodle. En muchas escuelas las plataformas se cambiaron en el proceso de
trabajo. Alrededor del 8% de los centros utilizaron Unicamente aplicaciones (Viber, Messenger) y redes
sociales (Facebook, Instagram). Diferentes centros de ensefianza han utilizado diferentes enfoques a la
hora de elegir plataforma(s). A pesar de la considerable libertad de eleccidén que se les dio, para el 48% de
las escuelas el factor principal en la eleccion de plataformas fueron las recomendaciones del Ministerio de
Educacién y Ciencia. Menos de la mitad (46%) de los centros han tenido en cuenta las preferencias y
capacidades de los alumnos, a pesar de que esto deberia ser una consideracion principal dado que la
percepcion de los alumnos sobre la utilidad de una plataforma y su capacidad para trabajar con ella son
condiciones clave para el compromiso y la participacién activa de los alumnos en el aprendizaje en linea.
El 46% de los centros se ha decidido por el uso unificado de una plataforma por parte de todos los
profesores del centro, y % de los centros ha dado libertad a los profesores para elegir la plataforma o
plataformas con las que trabajar. Sélo el 7% de las escuelas se han beneficiado de su propia plataforma,
que permite el aprendizaje a distancia.

Potencial de introduccion de nuevos métodos de ensefianza

Una parte significativa de los centros escolares afirma haber mejorado su capacidad para introducir
cambios sostenibles en la organizacidon del proceso de aprendizaje y para desarrollar innovaciones
educativas. El 89% de los directores cree que la experiencia de profesores y alumnos con las TIC crea
oportunidades potenciales para el desarrollo de practicas innovadoras en su centro. A pesar de reconocer
este potencial, una proporcidn relativamente pequeia (33%) de directores ha identificado una préctica
innovadora especifica como resultado de la experiencia de aprendizaje a distancia y tiene planes
inmediatos para su desarrollo. Una vez mas, el 89% de los directores considera que el cambio de actitud
de los profesores tras la formacidn a distancia es un factor para la integracion efectiva de las tecnologias
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y para el 79% de ellos las actitudes de los alumnos también
crean oportunidades en este sentido.
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En el 62% de los centros existe la posibilidad de introducir cambios en la futura organizacion del proceso
de aprendizaje con el apoyo de los padres. Sélo el 3% de los directores no ven la oportunidad de desarrollar
futuras innovaciones educativas basadas en la experiencia de la ensefianza a distancia en un entorno
electrdénico. Para el 15% de los directores, aunque haya una oportunidad de desarrollar innovaciones
educativas, no es inmediata. La disponibilidad de capacidad tecnoldgica (recursos y tecnologias
electronicas) para el posible desarrollo futuro de formas mixtas (hibridas) de formacién, que combinen la
formacion presencial y en linea, se valora como relativamente alta: mas de la mitad de los directores creen
gue disponen de dicha capacidad como resultado de la formacion a distancia. Ademas, el 79% de ellos
considera que las competencias técnicas y pedagdgicas de los profesores son suficientes para combinar
eficazmente la formacidn presencial y en linea. Ademds, cerca del 83% de los directores indican que los
profesores estan motivados para utilizar las tecnologias digitales en el aprendizaje presencial. Pero hay
gue tener en cuenta que el 67% de los directores identifican la necesidad de formacién adicional para
desarrollar las competencias digitales de la mayoria de los profesores. EI 90% de los directores afirman
que la cooperacidn entre los profesores del centro ha mejorado gracias al trabajo a distancia. Una buena
cooperacion entre los profesores y el desarrollo de comunidades profesionales docentes se considera un
requisito previo para el aprendizaje mutuo y el desarrollo profesional de los profesores, la mejora de las
practicas pedagdgicas y, en Ultima instancia, para lograr mejores resultados educativos. La valoracién del
87% de los directores es que la formacién a distancia les ha dado mejores resultados de los que esperaban
inicialmente. En cuanto a la definicidn legal de eficacia en Bulgaria es "el grado de consecucidn de los
objetivos al comparar los resultados reales y esperados de la actividad", se puede decir que la mayoria de
los directores definen la eficacia de la formacién a distancia como superior a la esperada. Sélo el 5% de los
directores considera que lo conseguido esta por debajo de sus expectativas iniciales y, en este sentido,
han obtenido una eficacia inferior.

Las posibles ineficiencias se generan principalmente debido a:

e el escaso tiempo para preparar la transicién de la formacidn presencial a la formacion a distancia
(64% de los directores);

e |a escasa motivacién y compromiso de los alumnos (47% de los directores)

e acceso limitado de los estudiantes a la tecnologia y a Internet (47% de los directores)

e competencias digitales de los alumnos (46% de los directores);

e dotacion insuficiente de dispositivos electréonicos (44% de los directores)

e Funcionalidades insuficientemente desarrolladas de las plataformas utilizadas (40% de los
directores);

e Insuficiente apoyo y compromiso de los padres (39% de los directores).

Cabe destacar que las habilidades y competencias de los profesores no se consideran una amenaza grave
para la eficacia del aprendizaje a distancia en un entorno electrdnico.

Organizacion del proceso de aprendizaje a distancia

En la practica mundial, las formas tradicionales de aprendizaje a distancia en un entorno electrénico
(ofrecidas hasta ahora principalmente en la ensefianza superior) incluyen formas de organizacién tanto
sincronas como asincronas.

En la practica mundial, las formas tradicionales de aprendizaje a distancia en un entorno electrénico
(ofrecidas hasta ahora principalmente en la ensefianza superior) incluyen formas de organizacién tanto
sincronas como asincronas. Cada uno de estos dos métodos tiene sus ventajas y sirve para fines diferentes.
En la organizaciéon asincrona de la ensefianza a distancia en un entorno electrénico, la relacién entre
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profesor y alumnos no se realiza en tiempo real, ya que los alumnos tienen acceso en linea y pueden
interactuar con el contenido del aprendizaje en cualquier momento. Sin embargo, en una situacién de
extraordinaria reorientacion de un proceso de aprendizaje presencial a un proceso de aprendizaje a
distancia para todos los estudiantes, el aprendizaje sincrono ofrece oportunidades significativamente
mejores para la interaccidn entre profesores y estudiantes, y entre los propios estudiantes en tiempo real.
Esta forma proporciona una mejor oportunidad para la implicacién y participacidn de los estudiantes en
el aprendizaje, y fomenta el aprendizaje activo y la colaboracién entre los estudiantes, permite la
adaptacion inmediata del proceso de aprendizaje para apoyar el aprendizaje, el seguimiento regular del
progreso y la retroalimentacién inmediata. Los datos muestran que el 63% de las escuelas han llevado a
cabo un aprendizaje a distancia sincrono en un entorno electrénico, y el 37% restante ha organizado un
proceso de aprendizaje asincrono. El 71% de las escuelas de las grandes ciudades, el 79% de las escuelas
de las ciudades pequefias y sélo el 46% de las escuelas de las zonas rurales han organizado un proceso de
aprendizaje a distancia sincrénico en linea.

Segun la teoria de la eficacia educativa, el tiempo durante el cual los alumnos participan activamente en
el aprendizaje es un factor importante para lograr la eficacia del aprendizaje. En algo mas de la mitad (52%)
de los centros, el proceso de aprendizaje a distancia en un entorno electrénico se ha ajustado totalmente
al horario semanal de clases aprobado al inicio del curso escolar. Se puede decir que, desde este punto de
vista, en estas escuelas se han creado condiciones similares para la utilizacién del tiempo de aprendizaje
gue en la formacién actual. En la otra mitad de las escuelas, sin embargo, el proceso de aprendizaje se
desvid en uno u otro grado del horario semanal de clases presenciales.

Este formato suele considerarse un componente clave del aprendizaje flexible en un entorno de e-learning.
Segun el Cognitive Model for Media Choice (Robert & Dennis, 2005), el aprendizaje asincrono desarrolla
la capacidad de procesar informacion porque los alumnos tienen la oportunidad, en el momento adecuado
y a su propio ritmo, de comprender el material de aprendizaje, buscar informacidn adicional, etcétera.

Al mismo tiempo, sin embargo, presupone la disponibilidad de habilidades para el aprendizaje autodirigido
y la gestién del tiempo por parte de los alumnos, una buena autorregulacién en el entorno de aprendizaje,
el acceso a apoyo adicional en caso de dificultades de aprendizaje, etc. Sin embargo, en una situacién de
extraordinaria reorientacion de un proceso de aprendizaje presencial a un proceso de aprendizaje a
distancia para todos los alumnos, el aprendizaje sincrono ofrece oportunidades significativamente mejores
de interaccion entre profesores y alumnos, y entre los propios alumnos en tiempo real. Esta forma
proporciona una mejor oportunidad para la implicaciéon y participacién de los estudiantes en el
aprendizaje, y fomenta el aprendizaje activo y la colaboracién entre los estudiantes, permite la adaptacion
inmediata del proceso de aprendizaje para apoyar el aprendizaje, el seguimiento regular del progreso y la
retroalimentacién inmediata. Ademas, el aprendizaje sincrono crea las condiciones para mantener la
llamada "presencia social" (conexion personal con los demas), que es especialmente importante para la
socializacion de los estudiantes y para limitar la sensacion de aislamiento y estrés. Todas estas dimensiones
son esenciales para la eficacia del aprendizaje (Webster & Hackley, 1997; Volery 2001), especialmente en
la educacidn escolar y los alumnos mas jovenes.

Los datos muestran que el 63% de los centros escolares han llevado a cabo un aprendizaje a distancia
sincrono en un entorno electrénico, y el 37% restante ha organizado un proceso de aprendizaje asincrono.
El 71% de las escuelas de las grandes ciudades, el 79% de las escuelas de las ciudades pequefas y sélo el
46% de las escuelas de las zonas rurales han organizado un proceso de aprendizaje a distancia sincrénico
en linea. Junto con la forma especifica de organizacién del proceso de aprendizaje a distancia, también
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examinamos en qué medida este proceso se ha adherido al horario semanal de clases aprobado al
comienzo del curso escolar. El cumplimiento del horario semanal de clases, la duracién de las clases, el
tiempo de auto preparacién y la duracion total del proceso de aprendizaje a distancia determinan el
tiempo dedicado al aprendizaje. Como se indica en la metodologia, segun la teoria de la eficacia educativa,
el tiempo durante el cual los estudiantes participan activamente en el aprendizaje es un factor importante
para lograr la eficacia del aprendizaje (Creemers & Reezigt, 1996, 1997; Creemers & Kyriakides, 2008).

En algo mds de la mitad (52%) de las escuelas, el proceso de formacién a distancia en un entorno
electrdnico se ha ajustado plenamente al horario semanal de clases aprobado al inicio del curso escolar.
Se puede decir que, desde este punto de vista, en estas escuelas se han creado condiciones similares para
la utilizacién del tiempo de aprendizaje que en la formacién actual. En la otra mitad de las escuelas, sin
embargo, el proceso de aprendizaje se desvid en uno u otro grado del horario semanal de clases
presenciales. La transicidn de la organizacién actual del proceso de aprendizaje a la ensefianza a distancia
en marzo de 2020 se llevd a cabo en un estado de emergencia y sin formacidn previa ni experiencia de las
escuelas en la realizacion de la ensefianza a distancia. La falta de experiencia y de algoritmos claros para
trabajar en tales condiciones (que difieren significativamente de la rutina de trabajo en el aula fisica), por
un lado, y la necesidad de medidas mds activas para implicar y ensefar eficazmente a los alumnos, por
otro, implican la aplicacidn de sistemas adecuados para apoyar y adaptar el proceso de aprendizaje, tanto
por parte de los profesores individuales a nivel de clase como por parte de la direccion de la escuela a nivel
de centro.

Algo mds de la mitad (54%) de los centros han establecido un procedimiento de seguimiento diario del
proceso de aprendizaje a distancia, con el fin de adaptarlo en caso necesario. En aproximadamente el 33%
de los centros, este procedimiento se aplica al menos una vez a la semana. De esto podemos concluir que
la mayoria de los centros (87%) han establecido sistemas de seguimiento regular y adaptacién de la
organizacion del proceso de aprendizaje a las necesidades identificadas. Cabe sefalar que las escuelas de
los pueblos eran especialmente activas a este respecto: el 60% de estas escuelas supervisaban el proceso
de aprendizaje a diario, y otro 35% lo hacia al menos una vez a la semana. Al mismo tiempo, alrededor del
2% de las escuelas no han aplicado en absoluto procedimientos de seguimiento y adaptacién de la
organizacion del proceso de aprendizaje, y la mayoria de estas escuelas estdn situadas en ciudades
pequefias. De las respuestas de los directores se desprende claramente que los profesores de la mayoria
de los centros han utilizado mas de una plataforma de aprendizaje a distancia en un entorno de e-learning.
Las plataformas mas utilizadas son MS Teams, Google Classroom, School, Zoom y Moodle. En muchas
escuelas las plataformas se cambiaron en el proceso de trabajo. Alrededor del 8% de los centros utilizaron
Unicamente aplicaciones (Viber, Messenger) y redes sociales (Facebook, Instagram).

Diferentes centros de ensefianza han utilizado diferentes enfoques a la hora de elegir plataforma(s). A
pesar de la considerable libertad de eleccién que se les dio, para el 48% de las escuelas el factor principal
en la elecciéon de plataformas fueron las recomendaciones del Ministerio de Educacién y Ciencia. Menos
de la mitad (46%) de los centros han tenido en cuenta las preferencias y capacidades de los alumnos,
aunque esto deberia ser una consideracion primordial dado que la percepcién de los alumnos sobre la
utilidad de una plataforma y su capacidad para trabajar con ella son condiciones clave para el compromiso
de los alumnos y su participacion activa en el aprendizaje en linea (Volery, 2001).

El 46% de los centros se ha decidido por el uso unificado de una plataforma por parte de todos los

profesores del centro, y % de los centros ha dado libertad a los profesores para elegir la plataforma o
plataformas con las que trabajar. Sélo el 7% de las escuelas se han beneficiado de su propia plataforma,
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gue permite el aprendizaje a distancia. También exploramos las consideraciones de las escuelas, que
predeterminan su eleccidn de una plataforma principal para el aprendizaje en linea entre las muchas
opciones disponibles. También en este caso, las recomendaciones del Ministerio de Educacion y Ciencia
desempeiian un papel destacado en la eleccion del 45% de los centros, pero para el 50% de los centros la
razon principal para elegir una plataforma principal es su facilidad de uso. En tercer lugar, la eleccién viene
determinada por las funcionalidades ofrecidas por la plataforma (para el 44% de los centros). La seguridad
de la plataforma y la eleccidn de los profesores son tenidas en cuenta por el 39% de los colegios. Sélo el
19% de los centros que han elegido una plataforma bdasica para impartir formacion a distancia en un
entorno electrdénico han tenido en cuenta las preferencias de los estudiantes (Figura 25). Una vez mas, las
percepciones de los alumnos sobre la utilidad de una plataforma y su capacidad para trabajar con ella se
consideran un requisito previo para el compromiso y la participaciéon activa de los alumnos en el
aprendizaje electrénico y, en ultima instancia, para el éxito del proceso de aprendizaje.
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2.0 Aprendizaje Online

2.1 éiPor qué desarrollar el aprendizaje en linea y electronico?

Muchas organizaciones e instituciones utilizan cada vez mas la tecnologia para impartir formacién. Una de las
ventajas de utilizar el e-learning es su potencial para proporcionar un buen rendimiento de la inversion.
Desarrollar programas de e-learning es, de hecho, mas caro que preparar materiales para las aulas u organizar
eventos de formacién de formadores, especialmente si se requieren métodos multimedia o altamente
interactivos. Sin embargo, los costes de imparticion del e-learning (incluidos los costes de los servidores web y
el soporte técnico) son considerablemente inferiores a los de las instalaciones de las aulas, la impresién de
materiales, el tiempo del instructor, los desplazamientos de los participantes y el tiempo de trabajo perdido
para asistir a las sesiones presenciales.

Ademas, mientras que los métodos tradicionales pueden llegar a un nimero limitado de personas al afio, el e-
learning puede llegar a miles de personas en todo el mundo, por lo que resulta un método muy rentable a largo
plazo.

El e-learning puede llegar a un amplio publico objetivo, incluidos alumnos que se encuentran:

e geograficamente dispersos, con tiempo y/o recursos limitados para desplazarse;

e ocupados con compromisos laborales o familiares, que no les permiten asistir a cursos en fechas
concretas con un horario fijo;

e trabajadores eventuales, como consultores, profesionales que trabajan a tiempo parcial, contratistas
independientes;

e situados en zonas de conflicto y postconflicto y/o con movilidad restringida por motivos de seguridad;

e limitados para participar en las sesiones de clase debido a creencias culturales o religiosas

e con dificultades de comunicacidn en tiempo real (por ejemplo, estudiantes de lenguas extranjeras).

Ademas, el aprendizaje basado en la web utiliza la infraestructura existente (ordenadores, servidores, intranets,
etc.)y las actividades de los alumnos pueden gestionarse, seguirse y supervisarse mediante sistemas de gestién
del aprendizaje.

El e-learning permite flexibilidad para aprender en cualquier momento y lugar. Permite que el aprendizaje se
extienda facilmente (y a bajo coste) en el tiempo, de modo que tenga lugar durante un periodo mas largo,
aumentando asi su eficacia. Los alumnos en linea pueden seguir cursos de e-learning desde su oficina, su casa
o cualquier otro lugar donde haya conexion a Internet. Pueden beneficiarse del aprendizaje justo a tiempo,
accediendo a los contenidos de e-learning en el momento en que los necesitan, en lugar de hacerlo en fechas
y periodos fijos.

El e-learning también permite el uso de diversos métodos de ensefianza, la combinacién de actividades de
colaboracion con el aprendizaje individual y la personalizacidn de los itinerarios de aprendizaje en funcion de
las necesidades de los alumnos.

La calidad de un curso e-learning se ve reforzada por:
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CONTENIDO CENTRADO EN EL ALUMNO: Los cursos de e-learning deben ser relevantes y especificos para las
necesidades, funciones y responsabilidades de los alumnos en la vida profesional. Con este fin, deben
proporcionarse competencias, conocimientos e informacion.

GRANULARIDAD: El contenido del e-learning debe estar segmentado para facilitar la asimilacion de nuevos
conocimientos y permitir una programacion flexible del tiempo de aprendizaje.

CONTENIDO INTERESANTE: Los métodos y técnicas de instruccién deben utilizarse de forma creativa para
desarrollar una experiencia de aprendizaje atractiva y motivadora.

INTERACTIVIDAD: La interaccién frecuente con el alumno es necesaria para mantener la atencion y promover
el aprendizaje.

PERSONALIZACION: Los cursos autodidacticos deben ser personalizables para reflejar los intereses y
necesidades de los alumnos; en los cursos dirigidos por un instructor, los tutores y facilitadores deben poder
seguir individualmente los progresos y el rendimiento de los alumnos.

Los programas de formacion pretenden desarrollar distintos tipos de competencias:

HABILIDADES COGNITIVAS, que implican aumentar el conocimiento y la comprension (por ejemplo, conceptos
cientificos), seguir instrucciones (es decir, habilidades procedimentales) y aplicar métodos en situaciones
nuevas para resolver problemas (es decir, habilidades de pensamiento o estratégicas);

HABILIDADES INTERPERSONALES, como las relacionadas con la escucha activa, la presentacién o la negociacion;
y

HABILIDADES PSICOMOTORAS, que implican la adquisicion de percepciones y movimientos fisicos (por
ejemplo, practicar deportes o conducir un coche).

Dado que el e-learning no es ideal para todos los fines, es poco probable que sustituya por completo a la
formacién presencial en una organizacién. Una aplicacién eficaz del e-learning puede ser complementar la
formacién convencional para llegar al mayor nimero posible de alumnos.

2.2 Contenidos en linea y e-learning

Los contenidos de e-learning pueden producirse para el aprendizaje electronico a su propio ritmo, en el que los
alumnos son libres de aprender a su propio ritmo y de definir itinerarios de aprendizaje personales basados en
sus necesidades individuales. También pueden complementarse con actividades de facilitacidn, interaccién
social y colaboracién en linea.

Los contenidos de e-learning suelen alojarse en un servidor web, y los alumnos acceden a ellos desde una
plataforma de aprendizaje en linea. Cuando se ofrece a través de una conexién a Internet, existe la posibilidad
de realizar un seguimiento de las acciones de los alumnos en una base de datos central mediante el registro en
linea.

Los contenidos de e-learning se desarrollan de acuerdo con una serie de objetivos de aprendizaje y se ofrecen
utilizando diferentes elementos multimedia, como texto, graficos, audio y video.

Algunos tipos de productos de e-learning son "mobile-responsive”, lo que significa que también se puede
acceder a ellos desde dispositivos méviles (tabletas y teléfonos inteligentes) y visualizarlos correctamente.
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2.3 Tipos de contenidos en linea y de e-learning

Los contenidos de e-learning incluyen una serie de materiales que pueden ser mas o menos sofisticados en
cuanto al uso de medios y al nivel de interactividad. Los tipos de contenidos e-learning pueden clasificarse de
la siguiente manera:

Recursos de aprendizaje simples

Los recursos de aprendizaje simples son recursos no interactivos como documentos, presentaciones de
PowerPoint, videos animados, tutoriales en video y archivos de audio (podcasts). Estos materiales no son
interactivos, en el sentido de que los alumnos sélo pueden leer o ver el contenido, pero no pueden realizar
ninguna otra accion.

Cuando se ajustan a objetivos de aprendizaje definidos y estdn disefiados de forma estructurada, estos
materiales pueden ser un valioso recurso de aprendizaje, aunque no ofrezcan ninguna interactividad.

Cursos de e-learning

Los cursos de e-learning son materiales didacticos interactivos e independientes que corresponden a uno o
varios objetivos de aprendizaje y proporcionan explicaciones, ejemplos, interactividad, preguntas vy
comentarios, glosarios, etc., con el fin de que los alumnos sean autosuficientes en el aprendizaje de nuevos
conceptos y habilidades. Pueden combinar varios tipos de medios, como texto, imagenes, animaciones, audio
y video.

Los cursos de e-learning pueden incluir una o mas lecciones de e-learning, cuya duracién debe limitarse a un
maximo de unos 30 minutos de aprendizaje.

Una leccién de e-learning puede tener una secuencia lineal, en la que el contenido se presenta en un orden
predefinido; o puede adoptar un enfoque ramificado, en el que los alumnos siguen diferentes caminos segun
sus elecciones.

Para crear una leccidn de e-learning pueden utilizarse diversas técnicas didacticas.

Independientemente del enfoque elegido, hay algunos elementos tipicos que suelen estar presentes en una
leccién de e-learning. Entre ellos se incluyen

e introduccién: proporciona los objetivos de aprendizaje de la leccidén y una visién general de cémo el
alumno puede utilizar los conocimientos adquiridos en la leccidn (paso motivacional);

e contenido basico: un conjunto de pantallas que combinan elementos de texto y multimedia, ejemplos
y preguntas de practica; y

e resumen: una breve descripcidn del tema tratado, o de las lecciones aprendidas, para ayudar al alumno
a memorizar los puntos clave de la leccién.

Los cursos de aprendizaje electrénico suelen incluir recursos adicionales, como ayudas descargables (por
ejemplo, listas de comprobacidn, tablas), un glosario con términos clave y explicaciones relacionadas, y una
bibliografia y/o enlaces a recursos de Internet, donde los alumnos pueden encontrar mas informacién sobre el
tema.

Simulaciones y juegos

Las simulaciones y los juegos son formas muy interactivas de aprendizaje electrdnico. El término "simulacién"
significa basicamente crear un entorno de aprendizaje que simule el mundo real, permitiendo al alumno
aprender haciendo. Las simulaciones son una forma especifica de formacién basada en la web que sumerge al
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alumno en una situacién del mundo real y responde de forma dindmica a su comportamiento. Los juegos de
aprendizaje implican un componente competitivo, un objetivo desafiante y un conjunto de reglas y
restricciones.

La realidad virtual y la realidad aumentada son formas nuevas y eficaces de realizar simulaciones y juegos. La
realidad virtual puede ser muy potente para simular la interaccién humana y para la formacidn practica en
escenarios fisicos del mundo real.

Herramientas de apoyo al rendimiento

El apoyo al rendimiento es un aprendizaje informal que ayuda a los alumnos a aplicar habilidades o
conocimientos existentes. Su uso esta integrado en el trabajo del alumno. Suele proporcionar respuestas
inmediatas a preguntas concretas, ayudando asi a los usuarios a realizar sus tareas.

Las herramientas de apoyo al rendimiento pueden adoptar diversas formas y ofrecerse en diferentes
plataformas (por ejemplo, ordenador, documento impreso, teléfono mévil). Los glosarios técnicos v las listas
de comprobacién son algunos ejemplos de ayudas sencillas, pero también pueden desarrollarse sofisticados
sistemas expertos para ayudar a los trabajadores en la toma de decisiones complejas.

Tests

Los tests (también llamados pruebas, evaluaciones o comprobaciones de conocimientos) son un componente
esencial del aprendizaje electrénico. Pueden integrarse en un curso de e-learning o proporcionarse como
componentes de aprendizaje independientes.

Los tests ayudan a evaluar el progreso de los alumnos, asi como la eficacia del aprendizaje. También tienen el
potencial de aumentar el compromiso de los alumnos y de apoyar el proceso de aprendizaje mediante la
provisién de comentarios personalizados.

2.4 Facilitacion en linea e interaccién social

Los componentes de interaccion social pueden utilizarse para complementar los contenidos de e-learning con
dimensiones humanas y sociales. Entre ellos se incluyen

1. E-tutoria, e-coaching, e-mentoring: estos servicios proporcionan apoyo individual y feedback a los alumnos
a través de herramientas en linea y técnicas de facilitacion.

Tutoria, coaching y mentoring

La tutoria la proporciona un tutor o facilitador para ayudar a los alumnos a completar las actividades a lo largo
del curso.

El coaching es un servicio orientado a la realizacién de tareas para apoyar el desarrollo de habilidades
especificas; normalmente lo proporciona un experto en la materia durante un breve periodo de tiempo.

La tutoria es un servicio a mas largo plazo para apoyar el desarrollo de los futuros alumnos. Por ejemplo, puede
apoyar la transferencia de los conocimientos y competencias adquiridos al contexto laboral.

2. Aprendizaje colaborativo: estas actividades van desde los debates y el intercambio de conocimientos hasta
el trabajo conjunto en un proyecto comun o para un objetivo comun.

Los programas sociales, como los chats, los foros de debate y los blogs, se utilizan para la colaboracion en linea
entre los alumnos.
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Los debates en linea estan disefiados para facilitar la comunicacion y el intercambio de conocimientos entre los
alumnos. Los alumnos pueden comentar e intercambiar ideas sobre las actividades del curso o contribuir al
aprendizaje en grupo compartiendo sus conocimientos.

El trabajo colaborativo en proyectos implica la colaboracién entre alumnos para realizar conjuntamente una
tarea o asignacién y alcanzar un objetivo comun. Las actividades colaborativas pueden incluir el trabajo por
proyectos y las tareas basadas en escenarios.

3. Seminarios web y aulas virtuales: estos métodos de instruccidn son los mas similares a la formacién
presencial tradicional, ya que son eventos en directo dirigidos por un instructor o un experto en la materia.

Un instructor ensefia a un grupo de alumnos a distancia, y en tiempo real, utilizando una combinacién de
materiales (por ejemplo, diapositivas de PowerPoint, materiales de audio o video). Una clase virtual suele
incluir actividades interactivas como sesiones de preguntas y respuestas, encuestas, cuestionarios y trabajo en
grupo. Tanto los alumnos como los proveedores deben disponer de la tecnologia adecuada y de una buena
conectividad.

4. Aprendizaje electrénico sincrono y asincrono

La flexibilidad de la tecnologia de Internet crea zonas grises en torno a los conceptos de eventos sincrénicos y
asincrénicos (Morrison, 2003). Por ejemplo, las sesiones de video y audio pueden grabarse y ponerse a
disposicion de los alumnos que no puedan asistir a un acto en directo.

Los eventos sincrénicos tienen lugar en tiempo real. La comunicacién sincrénica entre dos personas requiere
gue ambas estén presentes en un momento dado. Ejemplos de actividades sincrdnicas son las conversaciones
por chat y el audio/videoconferencias.

Los eventos asincronos son independientes del tiempo. Un curso autodidacta es un ejemplo de e-learning
asincrono, porque puede estudiarse en cualquier momento. El correo electrénico o los foros de debate son
ejemplos de herramientas de comunicacién asincrona.

3.0 Qué se necesita para desarrollar el aprendizaje en linea

3.1 Las actividades
Un buen disefo y planificacién, aunque cruciales para cualquier tipo de programa de formacién, son ain mas
importantes para los proyectos de e-learning.

Los contenidos y las actividades de e-learning deben disefiarse cuidadosamente antes de su puesta en marcha,
ya que, en comparacion con la formacién presencial, se deja menos espacio para ajustes de ultima hora. La
produccién de contenidos de e-learning puede requerir mas recursos, por lo que es importante asegurarse de
gue el producto final cumple algunos criterios de calidad. Ademas, los contenidos de e-learning pueden
entregarse muchas veces a distintos alumnos y reutilizarse en diferentes contextos.

Asimismo, la interaccion social a través de herramientas en linea debe planificarse cuidadosamente para
mantener el compromiso y la participacion de los alumnos que no estan fisicamente presentes en la misma
sala. Las instrucciones de las actividades deben ser muy claras y la tecnologia debe funcionar correctamente.

Fases de un proyecto de e-learning
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Los proyectos de e-learning varian considerablemente en tamafio y complejidad. El proceso que se describe a
continuacidn es exhaustivo: abarca todas las opciones que pueden incluirse en un proyecto de aprendizaje
complejo y puede aplicarse tanto a los cursos de aprendizaje electrénico a ritmo propio como a los facilitados.
No obstante, algunos de los pasos pueden omitirse o simplificarse en funcidn de los objetivos y requisitos del
proyecto, incluidas las limitaciones presupuestarias, de experiencia y organizativas.

1. Andlisis
Al inicio de cualquier iniciativa de desarrollo debe realizarse un andlisis de las necesidades para determinar si

e |aformacién es necesaria para cubrir una carencia de conocimientos y competencias profesionales; v,
e el aprendizaje electronico es la mejor solucién para impartir la formacion.

El andlisis de las necesidades permite identificar los objetivos generales de alto nivel del curso.

El analisis del publico destinatario es otro paso crucial. El disefio y la imparticidn del e-learning se veran influidos
por las caracteristicas clave de los alumnos (por ejemplo, sus conocimientos y habilidades previos, procedencia
geografica, contexto de aprendizaje y acceso a la tecnologia).

El andlisis también es necesario para determinar el contenido del curso. El analisis de tareas identifica las tareas
laborales que deben realizar los alumnos y los conocimientos y habilidades que deben desarrollarse o
reforzarse. Este tipo de anadlisis se utiliza principalmente en cursos disefiados para desarrollar competencias
especificas relacionadas con el puesto de trabajo. El analisis de temas se realiza para identificar y clasificar el
contenido del curso. Es tipico de los cursos disefiados principalmente para proporcionar informacion.

2. Disefio
La fase de disefio abarca las siguientes actividades

e formular un conjunto de objetivos de aprendizaje necesarios para alcanzar el objetivo general de alto
nivel del curso

e definir el orden en que deben alcanzarse los objetivos (secuenciacion); y

e seleccionar las estrategias de instruccion, medios, evaluacién e imparticion. El resultado de la fase de
disefo es un anteproyecto que se utilizara como referencia para desarrollar el curso. El anteproyecto
ilustra la estructura del plan de estudios (por ejemplo, su organizacion en cursos, unidades, lecciones,
actividades); los objetivos de aprendizaje asociados a cada unidad; y los métodos y formatos de
entrega (por ejemplo, materiales interactivos a ritmo propio, actividades colaborativas sincrénicas y/o
asincrénicas) para impartir cada unidad.

3. Desarrollo

En esta fase se elabora el contenido del e-learning. El contenido puede variar considerablemente en funcién de
los recursos disponibles. Por ejemplo, el contenido de e-learning puede consistir inicamente en materiales mas
sencillos (es decir, aquellos con poca o ninguna interactividad o componente multimedia, como documentos
PDF estructurados), que pueden combinarse con otros materiales (por ejemplo, archivos de audio o video),
tareas y pruebas. En esa situacién, no se llevaria a cabo la elaboracién de guiones graficos ni el desarrollo de
interacciones multimedia y electrénicas.

El desarrollo de contenidos interactivos de e-learning comprende tres pasos principales:

e contenido: redaccién o recopilacién de todos los conocimientos e informacidn necesarios;
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e guion grafico: organizacién del contenido en una estructura mediante la eleccién de los métodos
didacticos adecuados y la creacién de un guion grafico, es decir, un producto intermedio en el que se
definen todos los componentes del objeto final, incluidas las imagenes, el texto, las interacciones y las
pruebas de evaluacion; y

e software didactico: finalizacion del producto mediante el desarrollo de medios y componentes
interactivos y generacion de la version final en el formato o formatos de entrega requeridos.

4. Implementacién

En esta fase, el curso se entrega a los alumnos. El material didactico se instala en un servidor y se pone a
disposicion de los alumnos. En los cursos facilitados y dirigidos por un instructor, esta etapa corresponde a la
entrega real del curso a un grupo de participantes, y también incluye la gestion y facilitacion de las actividades
de los alumnos.

5. Evaluacion

Un proyecto de e-learning puede evaluarse con fines especificos. Es posible que desee evaluar las reacciones
de los alumnos, la consecucién de los objetivos de aprendizaje, la transferencia de conocimientos y habilidades
relacionados con el trabajo, y/o el impacto del proyecto en la organizacion.

3.2 La tecnologia

La tecnologia es necesaria para producir e impartir e-learning. Las herramientas y tecnologias digitales se
utilizan de diversas formas para apoyar el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién. Una combinacién de
herramientas digitales de aprendizaje, dispositivos, plataformas y aplicaciones esta haciendo que el aprendizaje
sea mas flexible y cdmodo.

Las tecnologias méviles han demostrado su utilidad para los alumnos que se desplazan a lugares remotos. Las
ventajas de estas tecnologias son evidentes para los alumnos que viven en zonas remotas y tienen un acceso
limitado al aprendizaje convencional.

Con el uso de herramientas de autor, las organizaciones pueden reunir diferentes recursos en paquetes
interactivos formateados de manera estandarizada para ser facilmente actualizados, reutilizados, entregados
y accesibles a un nimero ilimitado de alumnos.

Algunos proyectos pueden requerir un sistema de gestion del aprendizaje para seguir y administrar las
actividades de los alumnos y gestionar el contenido del aprendizaje electrdnico. Los sistemas de gestion del
aprendizaje son eficaces herramientas de administracion, no sélo para perfilar, supervisar y hacer un
seguimiento de los alumnos y de su progreso y comportamiento, sino también como sistema central de
depdsito de recursos para facilitar las actualizaciones y la catalogacion del material didactico.

Las completas herramientas de videoconferencia son sélo un ejemplo de cémo se estdn mejorando las
experiencias de aprendizaje. Skype, Zoom, MS Teams, GoToMeetings, WebEx, Google Meat y otros servicios
similares permiten que grupos de trabajo de uno a uno, de uno a muchos y de muchos a muchos compartan
experiencias entre si e interactien de forma econdmica en tiempo real, a través de PC o dispositivos moviles.

Los formadores y alumnos dispersos geograficamente pueden explorar a fondo nuevas experiencias virtuales
gracias a funciones como: video de alta definicion, pantalla compartida, intercambio de archivos, mensajeria
instantanea y grabacién de lecciones. La mezcla de impactos sonoros y visuales reproduce fielmente y emula
el aprendizaje natural inmersivo cara a cara.
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4.0 Organizar el contenido

4.1 Definir los objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje determinan el resultado esperado de cada unidad de aprendizaje. Por ejemplo,
épodran los alumnos memorizar los pasos de un procedimiento o serdn capaces de llevarlo a cabo?

¢Qué es un objetivo de aprendizaje?

Un objetivo de aprendizaje es un enunciado que describe una competencia o capacidad de rendimiento que
debe adquirir el alumno. Los objetivos deben especificarse para el curso, asi como para cada actividad
individual.

Los objetivos de aprendizaje combinan dos elementos principales

e el nivel de rendimiento esperado (mediante un verbo de accién, como "describir" o "explicar"); y
e el contenido del aprendizaje (es decir, el tipo de conocimientos o competencias que deben aprenderse,
como "los principales objetivos de un sistema de informacidn sobre seguridad alimentaria").

Los objetivos de aprendizaje también pueden incluir condiciones de ejecucion (es decir, el contexto en el que
se llevara a cabo el comportamiento, como "oralmente"); y criterios de ejecucién (es decir, en qué medida se
llevara a cabo el comportamiento, como "con un maximo de cinco errores").

Tipos de contenidos didacticos

La siguiente clasificacion identifica seis tipos principales de contenidos: hechos, procedimientos, conceptos,
principios, habilidades interpersonales y actitudes.

Hechos: informacidn Unica y especifica que responde a las preguntas: équién, donde, cuando? Los hechos se
muestran, exhiben o indican.

Ejemplos: datos, listas, acontecimientos histéricos.

Procedimientos: un procedimiento es una serie de pasos claramente definidos para realizar una tarea. Los
procedimientos responden a la pregunta "éCémo...?

Conceptos: un concepto es un grupo de objetos, entidades o ideas que: se definen mediante una sola palabra
o término; comparten caracteristicas comunes; difieren en caracteristicas sin importancia; requieren una
definicidn; y responden a la pregunta: "¢Qué es...?".

Ejemplo: el concepto de "cambio climatico

Principios: un principio (o regla) describe una relacién entre dos conceptos. Por ejemplo: "A medida que
aumenta el precio, aumenta la oferta". Algunos principios pueden traducirse en directrices estratégicas que
pueden orientar decisiones y tareas complejas.

Ejemplo: "directrices para afrontar la volatilidad de los precios".

Habilidades interpersonales: habilidades verbales y no verbales para interactuar con otras personas.
y

Por ejemplo, contenidos relacionados con la "negociacion" o la "resolucién de conflictos en grupo”.

Actitudes: predisposiciones al comportamiento.
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Ejemplo: contenidos relacionados con apreciar la "importancia y urgencia de adoptar medidas para limitar los
impactos negativos del cambio climatico".

5.0 Métodos de imparticion, instruccion y evaluacion

5.1 éComo impartir el aprendizaje?

La eleccién del formato de imparticidon de un curso concreto estd vinculada al tipo de método de instruccion
seleccionado, asi como a factores relacionados con las caracteristicas de los alumnos, las limitaciones
tecnoldgicas y organizativas (por ejemplo, el presupuesto) y el tiempo disponible.

Factores relacionados con el alumno

Los siguientes son factores importantes que deben tenerse en cuenta en relacién con los alumnos:

Comodidad de los alumnos con los canales de entrega; las audioconferencias y videoconferencias (es
decir, el aprendizaje electrénico sincrono) facilitan el desarrollo de una presencia social y pueden
permitir que se generen mas intercambios espontdneos. Sin embargo, las limitaciones de tiempo
hacen que no todo el mundo pueda estar disponible para participar todo el tiempo, especialmente en
clases numerosas y si hay personalidades dominantes. Ademads, las audioconferencias vy
videoconferencias pueden resultar frustrantes para los alumnos cuya lengua materna no es el inglés.
Por el contrario, todo el mundo puede participar en debates y foros asincronos.

El nivel de conocimientos técnicos de los alumnos; si acaban de experimentar con el correo electrdnico,
los alumnos pueden tener dificultades para trabajar con pizarras y videoconferencias. Es importante
considerar cuanto apoyo técnico se les puede ofrecer.

Tiempo disponible de los alumnos; en general, el aprendizaje asincrono permite mas flexibilidad en
cuanto a la gestion del tiempo. Los alumnos pueden seguir las clases y participar en los debates en el
momento que les resulte mas conveniente, y repasar los materiales tantas veces como sea necesario.
Si los alumnos estan ocupados, se encuentran en zonas horarias diferentes o no pueden ajustarse a
horarios rigidos porque sélo pueden acceder a un ordenador compartido durante ciertas horas, las
herramientas asincronas pueden ser preferibles. Ademas, el material autodidacta cuidadosamente
disefiado puede ser mas breve y conciso que una presentacidon impartida en una sesién en directo
(Steiny Graham, 2014).

Aspectos tecnoldgicos: las capacidades de los ordenadores de los alumnos, asi como su infraestructura
y conectividad, deben tenerse en cuenta antes de tomar cualquier decisidn sobre tecnologia. Saber si
los alumnos tienen facil acceso a los sistemas de red es crucial a la hora de decidir el formato de
imparticion. Ser consciente de las limitaciones de ancho de banda es especialmente importante. En
caso de acceso limitado a Internet, por ejemplo, puede ser necesario proporcionar materiales fuera de
linea en un formato descargable, o impartir la formacién a través de la tecnologia mévil. En este ultimo
caso, puede ser necesario adoptar un formato adaptable a dispositivos méviles, que pueda visualizarse
correctamente en tabletas y teléfonos madviles. También puede ser importante tener en cuenta qué
tipo de ordenadores y programas informaticos utilizan los alumnos, especialmente cuando se crean
cursos de aprendizaje electrénico en contextos de desarrollo. Los requisitos técnicos, incluidas las
capacidades multimedia, influyen en la seleccidn de la combinacion de medios. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que el uso de varias herramientas multimedia diferentes no mejora necesariamente
la eficacia de una actividad de aprendizaje electrénico. Un buen disefio didactico es mas importante
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para lograr la eficacia del aprendizaje que el uso de sofisticados efectos multimedia. Si se considera la
posibilidad de impartir la formacidn a través de teléfonos moviles, es posible que desee recopilar
informacidn sobre el tipo de smartphone que utilizan los participantes y el plan de datos que han
acordado con la compaiiia telefonica.

e Requisitos y limitaciones de la organizacién: una serie de requisitos y limitaciones de la organizacién,
como el tiempo y el presupuesto disponibles, influirdn en la eleccién de los formatos de entrega. Por
lo general, el desarrollo del aprendizaje a ritmo propio requerird mas tiempo que la preparacion de
una clase virtual. Cuando sea necesario impartir la ensefianza en el menor tiempo posible, la mejor
solucién puede ser una serie de clases virtuales de gran tamafio. Invertir en el desarrollo de un curso a
ritmo propio tiene sentido para satisfacer objetivos de formacidn a largo plazo, mas que necesidades
de formacién inmediatas y urgentes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los costes de
desarrollo de contenidos interactivos han disminuido drasticamente gracias al desarrollo de nuevas
herramientas de autor. Ademas, los materiales de aprendizaje electrénico pueden reutilizarse varias
veces en diferentes versiones del mismo curso en linea, 0 como componentes de diferentes cursos en
linea. Por lo tanto, conocer el nimero de alumnos y cuantas actividades de aprendizaje estan previstas
en el futuro es importante para evaluar el impacto de los costes. Si se planifica un curso facilitado, la
organizacion debe disponer de los recursos adecuados para garantizar la facilitacion y el apoyo de
expertos en la materia a lo largo de todo el curso. El uso de un sistema de gestion de alumnos puede
ser una opcién valida para la organizacion, si existe la necesidad de realizar un seguimiento de las
actividades de los alumnos mediante el seguimiento de su participacién y rendimiento, por ejemplo,
sus contribuciones a los debates en linea, el uso de materiales de aprendizaje y los resultados de las
pruebas de evaluacién en linea.

e Buenas practicas; haciendo uso de herramientas de aprendizaje y colaboracion asincronasy sincronas,
es posible definir soluciones de e-learning que respondan a necesidades especificas. Algunas buenas
prdcticas son

1. Combinar soluciones estructuradas y ad hoc. Por ejemplo, puede elaborarse un amplio plan
de estudios sobre andlisis de la seguridad alimentaria como curso independiente, mientras
que pueden utilizarse breves talleres virtuales para ilustrar las actualizaciones de una
metodologia o unas directrices, con el fin de abordar un problema de reciente aparicion.

2. Localizacién. Si tiene un grupo de alumnos diverso y geograficamente disperso para el que se
requieren traducciones y ajustes culturales, puede decidir desarrollar un gran curso de
aprendizaje electronico a su propio ritmo en inglés para todos los alumnos, seguido de clases
virtuales en el idioma local para tratar los problemas locales, los retos relacionados con el
entornoy el contexto, y las diferencias culturales.

3. Permitir las descargas. Incluso en contextos con infraestructuras muy desarrolladas, los
alumnos no tienen acceso continuo a Internet. Deben poder descargar contenidos en linea y
trabajar en ellos sin conexion.

5.2 Presentar distintos tipos de contenidos

El analisis de los distintos tipos de elementos de conocimiento que constituyen el contenido puede ayudar al
disefiador pedagdgico a presentar el contenido adecuadamente, con el fin de facilitar su comprensién por parte
de los alumnos. La tabla siguiente ofrece algunos consejos para presentar distintos tipos de contenidos:
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Proporcione una exposicidn clara del hecho. Si es
posible, utilice imagenes e infografias.

Procedimientos

Deje claros los distintos pasos del
procedimiento, por ejemplo, utilizando
diagramas, tablas o ilustraciones. En el caso
de procedimientos complejos, proporcione
un mapa que aclare qué paso esta
describiendo y/o un resumen de los pasos al
final. Para los procedimientos de software,
considere la posibilidad de utilizar el método
de demostracion-practica.

Deje claros los distintos pasos del procedimiento,
por ejemplo, utilizando diagramas, tablas o
ilustraciones. En el caso de procedimientos
complejos, proporcione un mapa que aclare qué
paso esta describiendo y/o un resumen de los
pasos al final. Para los procedimientos de software,
considere la posibilidad de utilizar el método de
demostracidn-practica.

Proporcione uno o varios ejemplos, y no
ejemplos. Utilice elementos visuales para
facilitar la comprensién de las relaciones
causa-efecto. Considere la posibilidad de
utilizar un enfoque basado en escenarios y
juegos de aprendizaje serios para enseiar
directrices estratégicas.

Conceptos Proporcione una definicién del concepto. Proporcione una definicién del concepto.
Especialmente en el caso de conceptos Especialmente en el caso de conceptos complejos o
complejos o abstractos, es fundamental abstractos, es fundamental ofrecer uno o varios
ofrecer uno o varios ejemplos, y no ejemplos, y no ejemplos. Utilice elementos visuales
ejemplos. Utilice elementos visuales para para apoyar la comprension de conceptos
apoyar la comprensién de conceptos complejos o abstractos, mostrando las relaciones
complejos o abstractos, mostrando las entre elementos.
relaciones entre elementos.

Principios Enuncie claramente el principio o laregla.  [Enuncie claramente el principio o la regla.

Proporcione uno o varios ejemplos, y no ejemplos.
Utilice elementos visuales para facilitar la
comprension de las relaciones causa-efecto.
Considere la posibilidad de utilizar un enfoque
basado en escenarios y juegos de aprendizaje
serios para ensefiar directrices estratégicas.
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Habilidades
interpersonales

Haga que los alumnos practiquen en lugar de
limitarse a proporcionar principios y
directrices, por ejemplo, utilizando
simulaciones experienciales. La realidad
virtual tiene un gran potencial para
desarrollar habilidades interpersonales.
Considere la posibilidad de utilizar la
narracion de historias, el aprendizaje basado
en escenarios y los juegos de aprendizaje
serio.

Haga que los alumnos practiquen en lugar de
limitarse a proporcionar principios y directrices,
por ejemplo, utilizando simulaciones
experienciales. La realidad virtual tiene un gran
potencial para desarrollar habilidades
interpersonales. Considere la posibilidad de utilizar
la narracion de historias, el aprendizaje basado en
escenarios y los juegos de aprendizaje serio.

Actitudes

Utilice ejemplos, escenarios e historias que
muestren la importancia de aplicar un
determinado comportamiento y las
consecuencias negativas de no hacerlo. Las
imagenes y los videos tienen un gran
potencial para influir en las actitudes.

Utilice ejemplos, escenarios e historias que
muestren la importancia de aplicar un
determinado comportamiento y las consecuencias
negativas de no hacerlo. Las imagenes y los videos
tienen un gran potencial para influir en las
actitudes.

5.3 Utilizar ejemplos para mejorar el aprendizaje
Anadir ejemplos es crucial para facilitar la comprension de los conceptos y la aplicacién de los principios
estratégicos.

Los ejemplos deben estar siempre presentes en sus contenidos de e-learning, ya que pueden ayudar a los
alumnos a dar sentido a los conceptos. Son especialmente importantes cuando se trata de explicar conceptos
abstractos o de mostrar la aplicacion concreta de un proceso o procedimiento determinado.

Los ejemplos pueden utilizarse de forma deductiva o inductiva:

O

O

para ilustrar un concepto o mostrar los pasos de un procedimiento que se ha introducido previamente

(deductivo); o

para estimular el pensamiento y la reflexién antes de proporcionar definiciones y principios (inductivo).

Consejos para elaborar ejemplos:

O

Integrar distintos medios para presentar el ejemplo (por ejemplo, una imagen y un texto o una

narracion sonora).

Si el ejemplo es largo o complejo, dividalo en componentes mas pequefios.
Intente también utilizar no-ejemplos, por ejemplo, ejemplos de aplicacién incorrecta de principios.
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5.4 Elaboracidén de pruebas practicas y de evaluacion

Las preguntas de practica y evaluacién deben disefiarse para reforzar la consecucion de los objetivos de
aprendizaje. Es importante que las preguntas de las practicas y las pruebas estén en consonancia con los
objetivos y las actividades de aprendizaje, a fin de evaluar correctamente el nivel adecuado de rendimiento y
contenido esperado.

Las preguntas desempenan un papel importante a la hora de implicar a los alumnos y mantener su atencion,
por lo que debe intentar utilizarlas como parte del contenido principal, asi como para las pruebas previas o
finales.

En un curso orientado al empleo, las preguntas deben situarse en un contexto laboral realista, para crear
conocimientos y habilidades que puedan transferirse al puesto de trabajo.

Elaboracidn de practicas y pruebas de evaluacidn para distintos tipos de conocimientos

Se necesitan distintos tipos de practicas y pruebas para distintos tipos de contenidos.
La tabla siguiente ofrece algunos consejos para promover y evaluar:

o lamemorizaciéon de hechos
o comprension de conceptos y procesos; y
o aplicacién de procedimientos y principios estratégicos.

Consejos para desarrollar practicas y pruebas

Hechos Hacer que los alumnos recuerden caracteristicas o
especificaciones. Hacer que los alumnos identifiquen imagenes
u objetos.

Conceptos Que distingan entre ejemplos y no ejemplos. Hacer que los

alumnos reformulen el concepto.

Procedimientos [Hacer que los alumnos practiquen mediante una simulacion
operativa. Hacer que los alumnos realicen realmente el
procedimiento.

Principios Formular preguntas sobre los principios subyacentes a un
ejemplo practico. Hacer que los alumnos apliquen directrices
para resolver un problema contextualizado en el trabajo o un

caso practico.
Habilidades Hacer que los alumnos apliquen directrices de comportamiento
interpersonales [a un problema o caso practico de comunicacion interpersonal.

Actitudes Formular preguntas para reflexionar sobre un comportamiento
determinado.

Formatos de las preguntas

En el aprendizaje electrdnico a su ritmo, las practicas y los tests consisten principalmente en preguntas
asociadas a opciones de respuesta y comentarios. Suelen tener la siguiente estructura
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e una pregunta o enunciado
e un mensaje operativo que indica al alumno cémo realizar la operacién requerida (por ejemplo,
hacer clic, arrastrar, pulsar una tecla)

e una serie de opciones;
e larespuesta correcta; y
e informacion sobre las respuestas correctas e incorrectas.

Los formatos de pregunta mas utilizados son

e verdadero o falso

e eleccién multiple

e respuestas multiples

e emparejamiento

e ordenacién

e rellenar un espacio en blanco
e respuesta corta/ensayo.

Consejos para elaborar preguntas:

e Deben crearse preguntas de practica para todos los temas o tareas criticos.

e Eltexto de la pregunta debe ser lo mas claro e inequivoco posible.

e las opciones incorrectas deben ser plausibles.

e Una opcion obviamente incorrecta no desempefa ninguna funcién util y reduce el interés del
alumno.

e El objetivo de las opciones incorrectas no debe ser distraer a los alumnos, sino anticiparse a los
errores mas comunes, de modo que pueda proporcionarse informacion util en la respuesta.

e Proporcione respuestas textuales de aproximadamente la misma longitud para cada opcion. Si
una de las respuestas es mucho mas larga que las demas, el alumno pensard que es la correcta.

e Proporcione comentarios explicativos: después de que el alumno responda a una pregunta,
indique si la respuesta es correcta o incorrecta, con una explicacidn sucinta. Por ejemplo, en las
respuestas incorrectas se puede aclarar el concepto omitido o remitir a los alumnos a las
sesiones del curso en las que se explican esos conceptos. Los comentarios sobre las respuestas
correctas deben ir mas alld de una simple reiteracion o reformulacién de la respuesta correcta.
Debe profundizar en el concepto o conectarlo con futuras sesiones del curso.

Proporcione respuestas textuales de aproximadamente la misma longitud para cada opcién. Si una de las
respuestas es mucho mas larga que las demas, el alumno pensara que es la correcta.

Proporcione comentarios explicativos: después de que el alumno responda a una pregunta, indique si la
respuesta es correcta o incorrecta, con una explicacién sucinta. Por ejemplo, en las respuestas incorrectas
se puede aclarar el concepto omitido o remitir a los alumnos a las sesiones del curso en las que se explican
esos conceptos. Los comentarios sobre las respuestas correctas deben ir mas allad de una simple reiteracion
o reformulacion de la respuesta correcta. Debe ampliar o relacionar el concepto con futuras sesiones del
curso.
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5.5 Utilizacion de elementos multimedia

Se pueden combinar diferentes medios para crear lecciones electrdnicas atractivas. Preste mucha atencion al
integrar elementos multimedia en su storyboard, para evitar sobrecargar la memoria de trabajo de los alumnos,
ya que esto puede ser perjudicial para el proceso de aprendizaje (Clark y Mayer, 2016).

Elementos multimedia: Texto

El texto escrito es un "medio" importante para comunicar contenidos de aprendizaje. Algunos recursos de
aprendizaje estdn completamente basados en texto. El poder de los recursos basados en texto es que los
alumnos pueden navegar por el texto y encontrar justo lo que necesitan.

Debe prestarse especial atencion a la presentacion grafica del texto y a su integracidon con imagenes.
Consejos para utilizar el texto:

o Presente el texto en pantalla para ofrecer la mejor legibilidad y claridad.

o Sies posible, utilice diagramas, graficos y organigramas para ayudar a los alumnos a comprender el
contenido.

o Utilice las convenciones gréficas de forma coherente; por ejemplo, la cursiva debe utilizarse siempre
con el mismo propdsito.

o Utilice listas o tablas para ayudar a los alumnos a organizar la informacion.

o Utilice puntos de lista 0 espacios en blanco para separar los elementos de una lista o centrar la atencién
en ellos.

o Tenga en cuenta el espaciado entre palabras y filas para mejorar la legibilidad del texto.

Elementos multimedia: Graficos

Los graficos incluyen ilustraciones, imagenes, diagramas e iconos. Pueden ir desde imagenes fotograficas y
realistas hasta representaciones esquematicas o incluso tablas.

Los graficos pueden desempefiar distintas funciones comunicativas, como afiadir atractivo estético o humor,
representar un objeto de forma realista, proporcionar pistas de recuperacién de informacion factual y ayudar
a comprender las relaciones entre distintos elementos y los cambios de un objeto a lo largo del tiempo (Clark y
Lyons, 2010).

Los graficos pueden desempeiiar un papel crucial en el fomento del aprendizaje. No sélo deben utilizarse para
afiadir atractivo estético o interés visual a una pantalla. En el e-learning, los graficos pertinentes pueden facilitar
el aprendizaje al

llamando la atencién sobre un elemento especifico del contenido;

sugiriendo analogias entre los nuevos contenidos y los conocimientos conocidos
apoyando la comprensidn de conceptos

simulando el entorno de trabajo y situaciones reales; y

motivando a los alumnos al hacer mas interesantes los materiales.

O O O O O

Consejos para el uso de graficos:

o Procure evitar los graficos que no tengan una funcién real de complemento de la informacién del texto.
Los graficos puramente decorativos no ayudan a los alumnos a comprender el texto y deben reducirse
al minimo.
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o Lasimagenes, tablasy graficos deben ser claros y faciles de leer. Proporcione alternativas de texto para
el contenido no textual con el fin de que el contenido sea accesible para las personas con discapacidad.

o Utilice imdgenes que tengan en cuenta el género y reflejen la diversidad.

Utilice imagenes cuando cree un contexto realista y sugiera analogias con situaciones de la vida real.

Puede utilizarse una ilustracién animada para mostrar una serie de pasos procedimentales o las etapas

de un proceso.

Una matriz, un mapa conceptual o un diagrama de arbol pueden mostrar relaciones entre contenidos.

Los graficos de lineas muestran tendencias y permiten comparar dos o mas variables.

Los graficos de barras son utiles para comparar cantidades y dimensiones.

Los graficos circulares muestran las relaciones entre las partes y el todo, y son especialmente Utiles

para mostrar proporciones y relaciones.

Los diagramas de flujo se recomiendan para describir procedimientos complejos.

o Los diagramas pueden aportar organizacion y significado, por lo que se recomiendan cuando se trata
de ayudar al alumno a almacenar y recuperar informacién verbal.

o Cuando elabore un cuadro de texto, aseglrese de que las relaciones secuenciales se reflejen con
precision y disponga las secuencias de modo que se representen de izquierda a derecha y de arriba
abajo en la pagina. Trabajar en sentido contrario a este flujo "natural" puede crear confusién. Cuando
utilice tablas de texto, facilite instrucciones sobre cémo interpretar y utilizar la tabla.

o Asegurese de que los diagramas, gréficos y capturas de pantalla se corresponden con sus
descripciones.

o O

O O O O

o

Elementos multimedia: Animaciones

Una ilustracién animada puede mostrar una serie de pasos de procedimiento o transformaciones.
Consejos para utilizar animaciones:

o Permita que los alumnos se centren en un solo objeto a la vez.

o Utilice flechas para dirigir la atencion hacia los detalles seleccionados o la direcciéon del movimiento.

o Segmente las animaciones largas o complejas y permita a los alumnos acceder a cada trozo a su propio
ritmo, en lugar de reproducir todos los pasos de forma continua (por ejemplo, afiadiendo botones de
reproduccion y pausa).

o Limitar el uso de efectos de animacion en el texto porque no tienen ninguna funcién didacticay pueden
irritar a los alumnos.

Elementos multimedia: Audio

El uso adecuado del audio puede aumentar enormemente la eficacia de un curso. Sin embargo, debe evaluar
cuidadosamente si su proyecto realmente necesita narracidon de audio. En general, la narracién de audio
funciona mejor cuando se utiliza para explicar o describir elementos visuales en pantalla que para leer texto en
pantalla. Puede utilizar audio para todo el curso, o sélo para partes especificas del mismo, como didlogos y
escenarios.

Elementos multimedia: Video

El video es la uUnica herramienta multimedia que permite reproducir comportamientos, procesos y
procedimientos tal y como aparecen en la vida real. Puede utilizarse para presentar un caso practico y es
especialmente eficaz en los juegos de rol para ilustrar la comunicacién entre personas, sobre todo si hay
emocion de por medio.
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5.6 Contar historias

¢Qué es el storytelling?

La narracion de historias proporciona informacion a través de un relato que situa el contenido en un contexto
realista e ilustra las acciones y decisiones de uno o varios personajes. Puede utilizar ilustraciones, imagenes o
secuencias de video.

éCuando debe utilizarse el storytelling?

La técnica del storytelling puede ser util cuando se necesita

O
O

proporcionar conocimientos especificos del puesto;

describir procesos complejos, en los que diferentes actores realizan distintas acciones. La narracién
puede aclarar quién hace qué y ayuda a los alumnos a seguir el flujo de los acontecimientos;

afiadir un aspecto humano a la leccién, ya que los alumnos pueden seguir las historias de personas
reales; y

la utilidad de los conocimientos, ya que la narracidon permite mostrar como pueden integrarse en una
situacion real.

Consejos para utilizar la narracién:

Cree un contexto realista y creible. Esto es importante para motivar a los alumnos, ya que les permite
identificarse con los personajes de la historia. Los alumnos necesitan sentir que la historia es similar a
su propia experiencia, y que los retos a los que se enfrentan los personajes también podrian suceder
en la vida real. Esto les ayudara a apreciar la utilidad de los conocimientos que usted presenta.

No es necesario que los personajes estén presentes en todas las pantallas. Las "pantallas narrativas",
gue muestran las acciones y los dialogos de los personajes, pueden alternarse con "pantallas tedricas",
es decir, pantallas que proporcionan conceptos y directrices. Las pantallas de historia pueden utilizarse
para centrar la atencidn de los alumnos en temas concretos. Por ejemplo, puede utilizarlas para

o introducir un nuevo tema: una pantalla de historia puede presentar un tema (por ejemplo,
una tarea especifica o un nuevo problema que los personajes tienen que abordar), al que
siguen dos o tres pantallas de teoria para ilustrar ese tema; a continuacion, se puede volver a
utilizar una pantalla de historia para introducir el siguiente tema;

o ilustrar acciones o decisiones criticas: una pantalla de historia puede describir acciones y
decisiones importantes que a menudo conducen a errores y dudas comunes;

o Desarrollar ejercicios de practica: una pantalla de historia puede utilizarse para plantear al
alumno preguntas sobre la historia, aplicando las directrices a esa situacién especifica.

o Tenga cuidado con las cuestiones de género y culturales a la hora de desarrollar sus
personajes. Conozca a su publico objetivo para definir mejor la procedencia geografica, los
nombres y el estilo de vestir de los personajes de la historia. El didlogo entre los personajes
debe tener en cuenta el género y la cultura.

o Intente que el didlogo sea realista manteniendo las frases cortas y utilizando un lenguaje
informal. Las explicaciones complejas deben proporcionarse en pantallas tedricas, en lugar de
incluirse en un didlogo.
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5.7 Gamificacion

¢Qué es la gamificacion?
La gamificacidn es la inclusidon de elementos y técnicas tipicos de los juegos, tales como

e puntos

e niveles

e recompensas

e temporizadores
® insignias

e competicidn

Afadir elementos de juego puede aumentar la motivacién para participar en actividades de aprendizaje. Esto
no debe confundirse con el desarrollo de juegos de aprendizaje serios, que estan disefiados para desarrollar
habilidades estratégicas permitiendo a los alumnos tomar decisiones y presenciar las consecuencias de las
mismas, como se describe en el capitulo anterior.

¢Cuando debe utilizarse la gamificacién?

No existen restricciones especificas sobre el uso de las caracteristicas de los juegos en el e-learning. Son muy
faciles de implementar con los sistemas de autor. Sin embargo, es importante utilizar la gamificacion
exclusivamente para apoyar los objetivos de aprendizaje; de lo contrario, corren el riesgo de convertirse en
distracciones. Ademas, hay que recordar que: "gamificar el e-learning no sustituye a un enfoque instructivo
eficaz" (Allen, 2016, p.366).

5.8 Micro aprendizaje

¢Qué es el micro aprendizaje?

El micro aprendizaje es un concepto reciente que puede aplicarse especialmente a aquellos contextos en los
que los profesionales disponen de poco tiempo para aprender, aunque se espera de ellos que adquieran
constantemente nueva informacién y apliquen nuevos conocimientos.

El micro aprendizaje es un contenido breve que puede proporcionar a los alumnos informacion justo a tiempo.
En concreto, puede definirse como contenido que aborda un objetivo de aprendizaje principal y puede
consumirse en menos de 10 minutos.

Las caracteristicas del micro aprendizaje, como su brevedad y su disefio para el aprendizaje "justo a tiempo",
lo hacen especialmente adecuado para los dispositivos méviles.

Los materiales de micro aprendizaje no difieren sustancialmente de los descritos en las secciones anteriores.
Pueden consistir en simples recursos basados en texto, o en breves cursos de e-learning que aplican algunas de
las técnicas, graficos (incluidas infografias), audio o elementos de video descritos hasta ahora. La diferencia
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clave, en términos de formato, es que los materiales de micro aprendizaje son mas breves y pueden ser menos
interactivos que otros materiales de aprendizaje electrénico.

Algunos ejemplos de micro aprendizaje son

o documentos breves (maximo cinco paginas), especialmente adecuados para contenidos técnicos que
los alumnos puedan hojear facilmente;

o ayudas de trabajo (listas de comprobacidn, preguntas orientativas, plantillas, diagramas "si-entonces",
etc.);

o cursos breves de aprendizaje electrénico (maximo 10 minutos), que pueden utilizar diferentes medios,

incluidos audio y video; a diferencia de las lecciones estandar de aprendizaje electrdnico, es posible

gue no necesiten preguntas y ejercicios de practica;

cuestionarios breves (preguntas y comentarios);

videos cortos

infografias, que son rapidas de entender; y

podcasts cortos, es decir, grabaciones de audio.

O O O O

¢Cuando debe utilizarse el micro aprendizaje?

El micro aprendizaje puede utilizarse como un elemento de aprendizaje independiente; como complemento
de otros tipos de formacion -por ejemplo, para reforzar el aprendizaje previo o preparar un acto de formacién
(especialmente en el caso de la formacién técnica)-; como herramienta de apoyo al rendimiento para utilizar
en el trabajo; o para mantener a los alumnos al dia sobre un tema con el que ya estan familiarizados (Torgerson
y lannone, 2020).

6.0 Plataformas de aprendizaje

¢Qué plataforma debemos utilizar para poner el curso a disposicidn de los alumnos?

6.1 ¢Qué son las plataformas de aprendizaje?

Un numero cada vez mayor de organizaciones, instituciones educativas y de otro tipo utilizan plataformas de
aprendizaje para impartir y gestionar sus procesos de aprendizaje. Una plataforma de aprendizaje es un
conjunto de servicios interactivos en linea que proporcionan a alumnos y educadores acceso a informacién,
herramientas y recursos, para apoyar la imparticién y gestién de la ensefianza a través de Internet.

Las plataformas de aprendizaje suelen denominarse entornos virtuales de aprendizaje (EVA), sistemas de
gestion del aprendizaje (SGA) o sistemas de gestién de contenidos de aprendizaje (SGCA). A pesar de las
diferencias entre las plataformas, estos términos suelen utilizarse indistintamente, ya que tienen muchas
caracteristicas en comun.

Los sistemas de gestion del aprendizaje permiten a varios usuarios finales acceder a cursos e instrucciones en
linea al mismo tiempo, con independencia de su zona geografica o franja horaria. Asimismo, las plataformas
plenamente operativas permiten a las organizaciones/instituciones

e gestionar de forma centralizada los recursos educativos
e impartir formacién de manera eficiente, coherente y oportuna
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e automatizar y optimizar los procesos relacionados con la imparticién y administracion de la
formacion; y
e supervisar el progreso y el rendimiento de los alumnos.

Las plataformas tradicionales estaban muy centradas en los contenidos, es decir, en la gestidon de contenidos,
la inscripcién y la elaboracién de informes sencillos relacionados con la finalizacion y el seguimiento de los
cursos. La falta de contenidos personalizados y flexibles y el enfoque Unico del aprendizaje a menudo no
lograban atraer a los alumnos.

Con el avance de la tecnologia y las pedagogias constructivistas, el centro de atencion de la ensefianza se ha
desplazado gradualmente hacia los alumnos y la personalizacidon de su experiencia de aprendizaje. Como
agentes activos, los alumnos son responsables de sus propios itinerarios de aprendizaje. Dentro del entorno de
aprendizaje se espera de ellos que muestren creatividad y colaboren con otras cohortes a través del trabajo en
red y el intercambio. La fuerza de este enfoque reside en hacer que los alumnos se sientan motivados y
comprometidos a participar en debates, lluvias de ideas, sesiones de resolucién de problemas, interactividad
y/o juegos. Al explotar la competitividad y el valor lidico de los juegos, los alumnos aumentan la posibilidad de
dominar los temas y alcanzar sus objetivos de aprendizaje con eficacia.

En un ecosistema de aprendizaje se conectan multitud de herramientas, componentes, procesos y normas, asi
como alumnos que interactlan entre si. Las organizaciones conscientes de la interrelacion entre los distintos
componentes pueden crear un entorno de aprendizaje sostenible que proporcione el mayor impacto, tanto
para el alumno como para la organizacién (Spencer, 2013). Por lo tanto, un LMS moderno puede servir de
columna vertebral a dicho ecosistema de aprendizaje y llevarlo a un nivel superior.

El sector de los LMS ofrece una gran variedad de plataformas de aprendizaje, con distintos niveles de
complejidad. Un LMS completo deberia incluir lo siguiente:

e  Gestidn de contenidos de aprendizaje - creacién, almacenamiento, acceso a recursos.

e Asignacidn y planificacion de planes de estudios: planificacion de lecciones, experiencia de
aprendizaje personalizada.

e Interoperabilidad y portabilidad de contenidos: conjunto de normas para objetos de contenido
(paquetes de programas de cursos) compartibles y compatibles en diferentes plataformas (por
ejemplo, AICC, SCORM, xAPI (antes Tin Can, IMS LTI).

e Gestidon de evaluaciones y pruebas: conjunto de instrumentos para medir el progreso de los
alumnos.

e Seguimiento del progreso: datos sobre el progreso del aprendizaje, como la finalizacién de cursos
y actividades o los niveles de competencia.

e Informes y analisis: ofrecen informacidn precisa y en tiempo real sobre los alumnos, su actividad,
el tiempo y la forma en que participan en la formacion.

e Certificacion del alumno: posibilidad de certificar a los usuarios que han completado el curso o la
prueba/trayectoria de aprendizaje.

e Herramientas/actividades de aprendizaje social - foros, wikis, tareas, cuestionarios, sistemas de
mensajeria, blogs, debates en grupo y otros formatos para la interaccidn con otros alumnos y/o el
profesor.

e Herramientas web en directo/integracion de medios sociales - enlace a Facebook, Skype, etc.

e Soporte multimedia enriquecido - es decir, video, audio y/u otros contenidos interactivos y
atractivos.

e Técnicas de disefio de gamificacion: herramientas para el aprendizaje basado en juegos.
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e Disefio multidispositivo/responsivo para moviles: con plugin de disefio responsivo, se ofrece una
experiencia de aprendizaje fluida en multiples dispositivos, como teléfonos inteligentes y tabletas.
Apoyo al aprendizaje combinado.

Gestion de habilidades y competencias: mediante la integracidn de la planificacién empresarial y
de RR.HH. para evaluar los niveles de competencia actuales frente a la capacidad necesaria, con el
fin de identificar las carencias de competencias y alcanzar los objetivos empresariales.
Localizacién - apoyo multilingtie.

Servicios de apoyo.

Integracién del comercio electrdnico.

6.2 Sistemas de gestion del aprendizaje (SGA) de propiedad o de cédigo abierto

Las plataformas de aprendizaje existen como software propietario o de cddigo abierto:

Los LMS propietarios se licencian bajo derechos legales exclusivos, con restricciones para su modificacion,
distribucidn posterior, ingenieria inversa y otros usos. Son de cédigo cerrado, con costes de licencia por usuario,
o de pago mensual/anual.

Los LMS de codigo abierto funcionan bajo los términos de la Licencia Publica General GNU.

La licencia pretende garantizar la libertad de compartir y modificar el programa, y asegura que sea gratuito para
todos los usuarios.

Los paquetes de software de e-learning de cdodigo abierto incluyen plataformas LMS/LCMS, asi como
herramientas de autor para cursos y funciones multimedia. Las ventajas de los paquetes de software de cédigo
abierto incluyen

distribucion y licencia gratuitas para un nimero ilimitado de usuarios

se permite la modificacién y las obras derivadas

usuarios de todo el mundo participan en su desarrollo (es decir, participacion comunitaria)
capacidad para ejecutarse en multiples plataformas; y

mejor y mas facil comunicacion con otros lenguajes, plataformas y bases de datos de cddigo abierto.

O O O O O

Los LMS de cédigo abierto mds populares tienen sus raices en el mundo académico, y se utilizan principalmente
en la ensefianza superior, primaria y secundaria y en proyectos especificos de aprendizaje. Los LMS de mayor
éxito se han expandido gradualmente mas alla del entorno educativo, a los sectores gubernamental y sin animo
de lucro, allanando el camino para su uso por pequefas y medianas empresas.

La iniciativa LMS de cédigo abierto evoluciona constantemente con nuevos paquetes y tendencias fiables,
interoperables y ampliables. Los "archivos basicos del sistema" son facilmente accesibles y se ofrecen a la
comunidad libres de licencia, liberados bajo la licencia GPL. Esta arquitectura de modelo abierto significa que
los desarrolladores y colaboradores pueden personalizar la plataforma segln las necesidades del cliente o
desarrollar nuevos componentes de software, conocidos como mddulos y complementos, para ampliar las
funcionalidades basicas del sistema. Muchos plugin y add-ons que mejoran las plataformas pueden descargarse
gratuitamente.

LMS Propietarios LMS Cédigo abierto
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Los paquetes de cdodigo abierto ofrecen libertad para modificar el cddigo, con infinitas opciones de
personalizacién. Sin embargo, hay que tener en cuenta algunos inconvenientes a la hora de evaluar soluciones

Coste de la licencia

Modelos de precios: cuota de licencia,
renovable anualmente; suscripcion - una
cuota por cada usuario (activo); o
freemium (sin coste por las funciones
basicas, cuota por los complementos).

Sin costes, sin inversién en propiedad, lo
que deja mas presupuesto para la
personalizacién.

Cddigo fuente

Bloqueado para uso libre y desarrollado
por un equipo de desarrolladores

£ H 1

Abierto, desarrollado por la comunidad.

Equipo de desarrollo

Desarrolladores profesionales.

Desarrolladores auténomos, con
diferentes niveles de experiencia.

Propiedad

Propiedad del vendedor.

Sin bloqueo de proveedor, propiedad de

Facilidad de
implantacion y
despliegue del LMS

Bastante sencillo.

Puede ser dificil y requiere
conocimientos técnicos avanzados.

Servicios de
soporte/mantenimie
nto del cliente

El proveedor ofrece servicios de asistencia
dedicados.

Depende de foros comunitarios,
documentacién en linea, comunidad de
desarrollo; las soluciones LMS mas
importantes ofrecen servicios, formacion
y soporte de diversos proveedores.

Coste de
soporte/mantenimie
nto

Incluido en la licencia (modelo de
precios).

Soporte de pago.

Facilidad de
personalizacion

Realizado Unicamente por desarrolladores
del proveedor.

El cédigo es abierto, y la personalizacion
corre a cargo de desarrolladores
auténomos cualificados en funcion de las
necesidades especificas. Fuerte vinculo
con grupos/comunidades de usuarios
finales que sugieren cambios y
modificaciones.

LMS de cddigo abierto. Aunque no hay un coste de licencia inicial, puede haber algunos costes ocultos. En
primer lugar, los programas de cddigo abierto requieren un equipo informatico especializado con
conocimientos técnicos avanzados para gestionar la configuracion, instalacién y personalizacion. En algunos
casos, el coste total de funcionamiento de un LMS de cddigo abierto, incluida la administracion, el soporte y el
mantenimiento, puede incluso superar el precio inicial de la licencia de un LMS propietario. Las relaciones entre
el control de la personalizacion y la rentabilidad deben evaluarse seriamente.
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En funcion de sus enfoques pedagdgicos subyacentes, los paquetes de LMS de cédigo abierto pueden ser mas
adecuados para usuarios del ambito educativo/académico, gubernamental o empresarial/corporativo.

Opciones de alojamiento: auto alojado frente a software como servicio (SaaS)

El software LMS puede desplegarse internamente dentro de la estructura de Tl de la organizacion o alojarse en
la nube (SaaS), con funcionalidades alojadas en la infraestructura del proveedor y a las que se accede iniciando
sesidn en su sitio, donde tienen lugar todas las comunicaciones y la formaciéon. Cada tipo tiene sus pros y sus
contras, por lo que es crucial analizar todas las caracteristicas incluidas en el coste global del alojamiento, como
la licencia, la escalabilidad o el coste total de propiedad. SaaS resuelve eficazmente muchos de estos retos. Por
ejemplo, ofrece una variedad de planes de suscripcidn: pago por usuario, pago por uso o pago Unico y por
adelantado de la licencia, u otros planes para satisfacer cualquier necesidad empresarial. Ademas, los costes
de infraestructura, mantenimiento, asistencia continua, cuidado de las copias de seguridad periddicas y
actualizaciones corren enteramente a cargo del proveedor de servicios. Por el contrario, el auto alojamiento
implica que todos los costes de implementacién corren a cargo de la organizacidn, y se requieren importantes
conocimientos técnicos para garantizar que la plataforma se configura y actualiza correctamente.

6.3 Moodle

Moodle es la plataforma de aprendizaje de cédigo abierto mas utilizada del mundo. Aunque originalmente se
disefd para la ensefianza superior con el fin de ayudar a los educadores a crear cursos en linea centrados en la
interacciony la colaboracién, se ha ido ampliando gradualmente y con éxito, y en la actualidad es ampliamente
utilizada por una amplia gama de otras organizaciones e instituciones, incluida la educacion K12 (de preescolar
a 129 grado)y los sectores de la sanidad, la administracion publica, las empresas y las organizaciones sin animo
de lucro.

Moodle se ejecuta sin modificaciones en Unix, Windows, MacOS y muchos otros sistemas que admiten el
lenguaje de scripting PHP y una base de datos; es compatible con los estandares SCORM y AICC.

En 2020, Moodle habia alcanzado mas de 217 millones de usuarios y casi 157 000 sitios registrados en todo el
mundo. Fue disefiado para ser altamente modular, por lo que es totalmente personalizable. Numerosos
maddulos amplian sus funcionalidades (por ejemplo, temas graficos, métodos de autenticacion y matriculacién,
actividades, recursos y juegos para mantener el interés de los alumnos y mejorar el compromiso en linea).

Gracias al uso de extensiones de disefio adaptable, la plataforma es apta para mdviles, con una integracion
perfecta entre las experiencias web y movil. Los plugin de certificacion y badgification son algunas de las muchas
herramientas disenadas para reconocer y validar la formacién lograda dentro de la plataforma Moodle. Los
requisitos de certificacion e insignia abierta estan estrictamente relacionados con las nuevas politicas de RRHH,
las instituciones educativas y la educacidn formal/informal en todo el mundo. Esta funcién otorga a los alumnos
certificados digitales y/o insignias abiertas para validar las competencias y los logros obtenidos dentro del
entorno de aprendizaje. Se generan automaticamente, contienen mucha informacién y estan incluidos en un
registro sobre el alumno, las instituciones emisoras y los criterios de formacién y evaluacién. Estos certificados
pueden verificarse facilmente en cualquier momento en su propia URL Unica. Ademas, las insignias obtenidas
pueden compartirse a través de las redes sociales y recopilarse en el portafolio del alumno.
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7.0 Conclusiones

El brote de Covid-19 ha planteado retos a todas las instituciones educativas y especialmente a la ensefanza
superior. Ciertamente, al igual que muchos otros aspectos de la vida cotidiana, Covid-19 ha tenido un grave
impacto en estudiantes, profesores y organizaciones educativas de todo el mundo. Como consecuencia, se ha
producido una transicién del aprendizaje presencial al aprendizaje electrénico. El aprendizaje electrdnico se
adapta a las necesidades de todos, puede utilizarse varias veces, es una forma de impartir lecciones
rapidamente y tiene un coste reducido. Debido al amplio conjunto de ventajas que ofrece a los estudiantes, el
e-learning se ha convertido en una solucidn muy popular en el periodo Covid-19 entre los estudiantes de todo
el mundo.

Muchos encuestados se han pasado al aprendizaje electrénico desde el aprendizaje convencional y la
mayoria de ellos habian participado en el aprendizaje a distancia antes del periodo Covid-19. Sin embargo,
la combinacidn de los dos modos de aprendizaje es ampliamente preferida por la muestra. En cuanto a la
eficacia del aprendizaje electrdnico, se considera moderadamente eficaz, ademas del aprendizaje
presencial tradicional. Ademas, los estudiantes universitarios, los estudiantes de posgrado, los profesores
y los empleados (funcionarios y empleados del sector privado) prefieren una combinacién de aprendizaje
electronico y aprendizaje presencial, mientras que los estudiantes escolares y los padres prefieren
principalmente el aprendizaje presencial y los encuestados de entre 18 y 30 afios son mas propensos a
invertir en aprendizaje electrdnico, mientras que los encuestados de entre 45 y 60 afos no estan abiertos
a un modulo de aprendizaje a distancia. Ademas, los seguidores del aprendizaje presencial no habian
participado en cursos de e-learning antes del cierre de Covid-19, mientras que parece ocurrir exactamente
lo contrario con los seguidores del e-learning. Por ultimo, los encuestados que creen en la
sustitucion/sustitucion del aprendizaje presencial por el aprendizaje electrénico creen también que la
educacion a distancia es muy eficaz.

En Islandia, las principales asignaturas que los participantes dijeron impartir eran las lenguas nacionales,
la historia y las ciencias sociales. La mayoria no tenia mas de 20 alumnos en clase. Todos los participantes
utilizan o bien sélo métodos de aprendizaje electrénico o bien métodos de aprendizaje electrénico
complementarios al aprendizaje presencial. Los grupos de edad varian, pero por supuesto estan
relacionados con el tipo de centros. La educacién de adultos es el grupo de mayor edad. Los resultados
mostraron que la mayoria de los profesores trabajaban desde casa y afirmaron que introdujeron cambios
en sus practicas docentes durante la pandemia de COVID-19. Rara vez se suspendieron los cursos y, por lo
tanto, los profesores generalmente continuaron con su carga lectiva, pero en la mayoria de los casos bajo
circunstancias drasticamente cambiadas. En general, el apoyo pedagdgico parece haber sido insuficiente,
sobre todo en las escuelas mas grandes. Alrededor de un tercio de los profesores mantuvo el horario
semanal de clases, pero la mitad podia decidir si hacerlo o no, lo que indica una falta de coordinacion
dentro de las escuelas en cuanto a la mejor manera de organizar las clases. Los profesores de centros de
secundaria superior mas grandes pensaban que sus obligaciones estaban menos claras y decian haber
recibido menos directrices de la direccidén del centro en comparacién con los profesores de centros mas
pequeios.

Los resultados muestran que a la mayoria de los profesores les habria gustado recibir mas apoyo
pedagdgico para cambiar sus prdacticas docentes y que puede existir una delgada linea entre la
independencia profesional y la falta de apoyo. La calidad de la ensefianza en linea debe satisfacerse en
forma de formacién en linea, y todo el mundo debe ser consciente de que esto es diferente de la
ensefianza presencial. También depende del material, de lo que se ensefia y de quién lo ensefia, teniendo
en cuenta que es dificil comparar asi la calidad, ya que hay muchas otras variables que influyen en ella.
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También hay una diferencia entre el aprendizaje en linea y la ensefianza online. Se necesitan mas
“herramientas y trucos” para ensefiar en linea. Métodos y aplicaciones, por ejemplo, especialmente
cuando se trata de capacitar a jévenes. Para planificar un taller creativo online hay que hacer las cosas de
otra forma.

Las habilidades necesarias para ensefiar en linea son, por ejemplo, estar abierto a ideas innovadoras,
aprender a usar diversas aplicaciones, saber cémo brindar capacitacién en linea y saber cémo se debe usar
el equipo/plataforma de aprendizaje electronico. Cémo acercarse a los medios y cdmo entregar material
a través de cdmaras a través de Internet. Los métodos elegidos deben considerar quiénes son los
estudiantes porque los jovenes estdn acostumbrados a ver videos de calidad que son cortos, concisos y
bien producidos. Muchas cosas son Utiles para que el docente sea mas profesional: informacidn sobre
como comportarse frente a la cdmara, como entregar el material, como poner el material en capitulos mas
cortos, cdmo hacer un guion para grabar, como editar videos y organizar el material. que estas
produciendo.

En Espafia, parece que la mayoria de los docentes utilizan principalmente las funciones mas basicas de las
plataformas en linea (carga y descarga de materiales). En términos generales, se podria argumentar que
los docentes ya han utilizado principalmente las partes basicas de la ensefianza en linea para hacer que la
experiencia en linea sea lo mas similar posible al aprendizaje presencial. Parece que la mayoria de los
docentes no han utilizado aquellas caracteristicas de la ensefianza en linea que podrian tener una ventaja
comparativa con respecto a la ensefanza presencial. La ensefianza en linea se considera similar al
aprendizaje en linea. Los docentes que tienen un interés general en mejorar sus habilidades e implementar
una ensefianza en linea innovadora, generalmente encuentran la manera de aprender nuevas
metodologias y técnicas. Aquellos que son reacios a actualizar sus técnicas de ensefianza, se quedan atras.
Entonces, “estar en linea” podria crear una division similar para los maestros como ya se menciond para
los estudiantes. Para los entrevistados el factor mas importante es la propia motivacién e interés del
docente por actualizar las metodologias de ensefianza. Algunos cursos obligatorios para docentes son
vistos criticamente ya veces como una pérdida de tiempo, ya que no se adaptan a las necesidades y
contenidos de las materias muy personales. Incluso la calidad de estos cursos obligatorios es muy dudosa.

En Grecia, el 10 de marzo, con 89 casos confirmados y ninguna muerte en el pais, el gobierno, en
cooperacion con la Organizacién Nacional de Salud Publica de Grecia, decidid suspender el funcionamiento
de las instituciones educativas en todos los niveles en todo el pais. Como respuesta al desafio impuesto
por el cierre de escuelas, el Ministerio de Educacién lanzé herramientas digitales que permiten el
aprendizaje a distancia y un portal web especifico que brinda informacion para programas de educacion y
capacitacién en todos los niveles. Se dio prioridad a la implementacién de la educacion a distancia en el
ultimo afio de los programas de educacion secundaria superior. Sin embargo, todos los alumnos de
educacion primaria, secundaria (incluida la FP), postsecundaria y terciaria tenian acceso a la educacién a
distancia. Los alumnos de los programas de formacion profesional postsecundaria podrian seguir el 95%
de los cursos de esta manera.

En Bulgaria, la pandemia de COVID-19 enfrenté al sistema educativo a una nueva situacion que urge
cambiar la forma actual de trabajar. Fue necesario adquirir rapidamente nuevos conocimientos y
habilidades, asi como cambios en las actitudes de todos los participantes en el sistema para satisfacer las
necesidades de nifios, estudiantes y maestros. Se implementaron cambios y adaptaciones normativas
efectivas a nivel de escuela y jardin de infantes, para que los nifios y estudiantes bulgaros no pierdan el
horario escolar y contintden estudiando de forma sincrdnica o asincrénica segun las capacidades de la
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escuela y su entorno familiar. Se han proporcionado recursos técnicos y financieros adicionales para
maximizar el acceso al aprendizaje a distancia en el entorno electrénico (DLEE). Se ha creado contenido
educativo digital y televisivo de libre acceso para todos los profesores y estudiantes del Ministerio de
Educacién y Ciencia (MES) y una serie de organizaciones asociadas. Todas las partes interesadas en la
educacién cooperaron en apoyo de los maestros, los nifios, los estudiantes y las familias. En Bulgaria, la
formacién intensiva es un entorno electrénico al que se ha entrado después de la pandemia, por lo que
los Unicos resimenes fiables de su aplicacion pueden hacerse a partir del andlisis de este periodo.
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